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Die zukunftssichere
Echtzeit-Netzwerklosung:
myfactory - based on “.NET”

Im Vergleich zu internationalen GroBunternehmen und weltweit organisierten Konzernen, die
sich auf méchtige Informations-Netzwerke stltzen, hat der Mittelstand heute oft das
Nachsehen. Doch diesen Wettbewerbsnachteil koénnen kleine und mittelstandische
Unternehmen jetzt schnell und kostenglnstig ausgleichen: Die myfactory.BusinessWorld ist
eine neue Generation von Business-Software auf der Basis der zukunftssicheren,
internetbasierten Software-Architektur ".NET" (ausgesprochen: 'dot-net) von Microsoft. Mit
ihrer neuartigen und zukunftsorientierten Internet-Technologie bietet sie mittelstandischen
Unternehmen ab sofort viele neue Moglichkeiten, Geschéftsprozesse in Echtzeit Uber die
bisherigen Unternehmensgrenzen hinaus abzubilden und zu vernetzen.

Eine Innovation, die Wettbewerbsvorteile schafft

Mit der myfactory.BusinessWorld bieten wir Ihnen eine zukunftssichere Standard-Software fir
samtliche Geschéaftsprozesse, die allen Mitarbeitern oder Geschéftspartnern Ihres
Unternehmens als Web-Applikation benutzerbezogen, zu jeder Zeit und an jedem Ort, flr
verschiedenste Zugangsgerate und bei Bedarf sogar in der jeweiligen Muttersprache zur
Verfigung steht. S&mtliche Anwendungsfunktionen und alle Daten kénnen ab sofort jederzeit
und an beliebigen Standorten - also auch mobil - von allen zugangsberechtigten Personen
genutzt werden.

Im Gegensatz zu bisherigen IT-Lésungen ermdglicht es die myfactory.BusinessWorld, die
unterschiedlichen Geschéftsprozesse Ihres Unternehmens mit einer Ubergreifenden,
vollstandig integrierten Unternehmenssoftware zu bedienen. Alle Anwendungen, die in den
verschiedenen Bereichen zum Einsatz kommen, wurden vollstandig als Web-Applikationen
entwickelt. Diese kénnen sowohl innerhalb des Unternehmens (Intranet) als auch extern (via
Internet oder Onlineverbindung) von Mitarbeitern, Kunden, Lieferanten oder anderen
Geschaftspartnern verwendet werden.

Kostensenkung bei Installation und Hardware

Die myfactory.BusinessWorld wird lediglich einmal auf einem zentralen Server installiert -
danach steht die gesamte Anwendung intern und extern zur VerfUgung. Das bedeutet: Das
zeitaufwendige und deshalb teure Installieren von Programmen auf den einzelnen
Arbeitsplatzrechnern (wie bis heute allgemein Ublich) ist ab jetzt nicht mehr erforderlich. Die
einzige technische Voraussetzung flr die Nutzung der Software ist der Microsoft Internet
Explorer sowie ein Online-AnschluB, falls ein Anwender nicht im Unternehmen arbeitet.
Darlber hinaus ergeben sich im Vergleich zu herkdémmlichen Client-Server-Anwendungen
erhebliche Sparpotentiale: Da die myfactory.BusinessWorld keine besonderen Hardware-
Anforderungen stellt, missen die einzelnen Rechner nicht mehr unbedingt dem neuesten
Stand der Technik entsprechen. Ihr Unternehmen braucht deshalb in Zukunft deutlich weniger
in Hardware zu investieren.




Die Losung fur den Mittelstand:
Erfolg durch Vernetzung

Mit der technisch Uberlegenen Echtzeit-Netzwerkldsung
myfactory.BusinessWorld kénnen Sie die Leistungs- und
Wettbewerbsfahigkeit Ihres Unternehmens schnell und
kostengunstig steigern und sich ab sofort allen Heraus-
forderungen des globalen Marktes stellen. Denn unser
Software-Programm er6ffnet lhnen neue und unbe-
grenzte Mdglichkeiten, Zeit und wertvolle Ressourcen zu
sparen und dadurch auf den zunehmenden Wettbe-
werbs- und Kostendruck zu reagieren. Alle Geschéafts-
prozesse konnen jetzt Uber die bisherigen Unter-
nehmensgrenzen hinaus miteinander vernetzt werden.

Das Echtzeit-Unternehmen

Die myfactory.BusinessWorld ist eine universelle tech-
nologische Basis, die sdmtliche Standardanwendungen
abdeckt. Sie kann jederzeit an die spezifischen Anfor-
derungen lhres Unternehmens angepasst werden. Ein
entscheidender Vorteil des Programms ist seine Echt-
zeitfahigkeit (auch "Real Time Enterprise" oder "On
demand Business" genannt). Dies bedeutet, dass
samtliche Informationen ab sofort wesentlich effizienter
genutzt und Ubergeben werden kdénnen: Alle Daten
werden in Echtzeit — also im Moment der Eingabe -
verarbeitet und sind dezentral verfugbar. Dadurch wird ein
internationaler Aktivitatsradius lhres Unternehmens jetzt
ebenso problemlos moglich wie z.B. das Outsourcing
von Geschéftsprozessen oder die Einbindung neuer
Geschaftspartner.

Mehrsprachig und international

Aufgrund der Personalisierungsmoglichkeiten der
myfactory.BusinessWorld istes mdglich, jedem einzelnen
Anwender eine Sprache zuzuordnen. Dies erlaubt allen
international tatigen mittelstandischen Unternehmen, die
myfactory.BusinessWorld auch an Standorten oder
Niederlassungen im Ausland einzusetzen - und die Daten
trotzdem zentral vorzuhalten. Ein Mitarbeiter in einer
auslandischen Niederlassung kann mit der Applikation in

seiner Muttersprache arbeiten und auf alle zentralen
Daten zurlickgreifen. Samtliche Formulare zur externen
Kommunikation (wie Angebote und Rechnungen) lassen
sich dabei in jeder beliebigen Sprache erstellen. Fur
Unternehmen, die mit internationalen Geschéaftspartnern
zusammenarbeiten, bedeutet dies in der taglichen Praxis
eine erhebliche Vereinfachung und deutliche Arbeits-
erleichterung.

Standortunabhangig
und filialfahig

Als Web-Applikation bietet die myfactory.BusinessWorld
den Vorteil, dass die Vernetzung von unterschiedlichen
Standorten in der Basis der Anwendungsarchitektur
angelegt und verankertist. Das heiBt konkret: Das Internet
und die myfactory.BusinessWorld bilden zusammen eine
Uberlegene technische Infrastruktur - und durch die
servergestltzte Anwendung kdénnen dann beliebig viele
externe Betriebsstatten oder Filialen angebunden
werden. Derartig grundlegende Anforderungen sind mit
den heute auf dem Markt angebotenen "Lésungen' nicht
oder nur eingeschrankt realisierbar. Der entscheidende
Faktor bei der myfactory.BusinessWorld: Die Filial-
fahigkeit ist im Datenmodell und in der Funktionalitat
berlcksichtigt. Keine zusatzliche Online-Software muss
diese Moglichkeiten erst schaffen. Dadurch spart lhr
Unternehmen sowohl Lizenz- als auch Hardwarekosten
und kann die Anwendung mit wesentlich geringerem
Aufwand im eigenen Hause betreiben.

Outsourcing - bei voller Integra-
tion der Prozesse

Viele mittelstandische Unternehmen mussen auf den
steigenden Wettbewerbsdruck reagieren und ihre
Prozesse schlanker gestalten. Dabei gilt es, sich auf die
eigenen Kernkompetenzen und das Wesentliche der
Wertschopfungskette zu konzentrieren. Gleichzeitig aber
muss der gesamte Wertschdpfungsprozess kontrolliert
und gesteuert werden: Obwohl Geschaftspartner,
Lieferanten oder Kunden in die verschiedenen Prozesse
integriert sind, muss ein Ubergreifender Datenfluss und
ein standiger Workflow sichergestellt werden. Samtliche
Prozessablaufe mussen dazu nahtlos ineinander greifen.
Die myfactory.BusinessWorld ist mit Sicherheit die
richtige Losung fur Ihr Unternehmen, wenn es um die
effiziente Gestaltung von komplexen Prozessen geht.
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Merkmale eines uberlegenen
vernetzten Echtzeit-Systems

Ausgesprochen zukunftssicher.
Ausgesprochen: [dothet]

Die myfactory.BusinessWorld basiert vollstandig auf der
"NET"-Technologie. Sie ist eine der ersten Unternehmens-
|6sungen, die komplett auf dieser neuen technologischen
Basis von Microsoft aufsetzt. ".NET" ist in der Fachwelt
schon heute allgemein als die Zukunftsplattform fur Soft-
wareldésungen anerkannt. Aus diesem Grund sind
Investitionen in die myfactory.BusinessWorld garantiert
zukunftssicher.

NET ist weit mehr als nur eine neue Programmiersprache.
Es ist eine neue Philosophie, die auf dem Grundsatz
"Vernetztes Arbeiten - Uber alle Unternehmensgrenzen
hinweg" beruht. In der Informationstechnologie gab es
bisher nur einen vergleichbaren epochalen Fortschritt:
den Wechsel von DOS auf Windows. Da die myfactory.-
BusinessWorld auf der Basis von .NET entwickelt wurde,
ist der technologische Vorsprung unseres Systems
gegenuber anderen Softwarelésungen gewaltig. Denn
alle Wettbewerber mussen die Anwendungen véllig neu
entwickeln - eine Portierung alter Client-Server-Techno-
logie ist nicht maglich.

.-’/.J ity

“Microsoft: :
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{ . connected #

Personalisiert
und benutzerbezogen

Mit der myfactory.BusinessWorld kann sich jedes
Unternehmen eine unternehmensweite oder auch
dartber hinausgehende Softwareanwendung zusam-
menstellen - und zwar personalisiert und benutzer-
bezogen. Im Vordergrund stehen dabei die individuellen
Anforderungen und der jeweilige Nutzen der End-
anwender. Jedem einzelnen Anwender werden genau die
Funktionen zur Verfligung gestellt, die er tatsachlich auch
bendtigt. Aus diesem Grund ist das System flr jeden
Mitarbeiter bzw. Teilnehmer auf Anhieb verstandlich,
Ubersichtlich und vor allem einfach zu benutzen. AuBer-
dem werden durch ein ausgefeiltes Berechtigungs-
system jedem Nutzer genau die Rechte zugeteilt, die er
erhalten soll - bis hin zum einzelnen Datensatz. Damit sind
alle Informationen vor unbefugtem Zugriff geschitzt und
sicher. Dieser Sicherheitsstandard gilt fur interne An-
wender ebenso wie flr externe Geschaftspartner.

Windows “Look & Feel”

Der entscheidende Vorteil der myfactory.BusinessWorld
ist, dass das Programm wie eine gewohnte Windows-
Anwendung zu bedienen ist. Was fur den Nutzer wie eine
Windows-Oberflache aussieht, sind tatsachlich reine
Internetseiten. Die Benutzerfuhrung ist so einfach wie
jeder alltagliche Arbeitsablauf. Die .NET-Technologie und
vernetzte Unternehmenslésungen - in Verbindung mit
einer Benutzerfuhrung, wie sie bisher nur moderne Desk-
topanwendungen bieten konnten - ist derzeit auf dem
Markt einmalig. Diese Technologie fuhrt zu einer um-
gehenden Akzeptanz bei allen beteiligten Mitarbeitern
und Geschaftspartnern.




Der individuelle Standard -
nach Maf3 gefertigt

Perfekt auf lhnr Unternehmen
abgestimmt

Durch die Verwendung von Standardtechnologien und
die offene Struktur der myfactory.BusinessWorld ist es
moglich, die Geschéaftsprozesse, die Datenhaltung und
die Oberflache des Systems flexibel an die individuellen
Erfordernisse und Wdunsche Ihres Unternehmens
anzupassen. Die Datenstrukturen lassen sich erweitern
und zusatzliche Informationsfelder zu bestehenden
Daten werden ganz einfach eingepflegt. Samitliche
Zusatzdaten koénnen auch bei Programm-Updates bei-
behalten werden.

T
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Die Benutzeroberflache des Programms wird durch
Tabelleneintrage, XML-basierte Dialogdefinitionen und
Standard-ASPX-Seiten generiert. Es ist daher einfach
moglich, bestehende Dialoge zu erweitern oder neue
Dialoge einzufugen. Ebenso leicht kénnen aus den
Dialogen heraus neue Geschéftsprozesse aufgerufen
werden.

myfactory - die universelle Basis
far Ihr Unternehmen

Die myfactory.BusinessWorld ist eine universelle
technologische Basis fur individuelle Unternehmens-
I6sungen. Sie kann in jedem Unternehmen und jeder
Organisation eingesetzt und jederzeit an spezifische
Anforderungen angepasst werden. Dabei sind indivi-
duelle Entwicklungen moglich, die vollkommen auf die
Tatigkeiten und Aufgabenbereiche des jeweiligen
Unternehmens zugeschnitten sind. Ein groBer Vorteil von
myfactory besteht darin, dass auch bereits existierende
Loésungen integriert werden kdnnen. Der entscheidende
Vorteil des vernetzten Systems myfactory.BusinessWorld
vird jedoch erst auf den zweiten Blick deutlich: Selbst
~.ann, wenn eine absolut unternehmensspezifische Soft-
wareldésung zum Einsatz kommt, kann der Kunde bei
Bedarf gleichzeitig auch jedes andere bestehende Modul
unserer Standardsoftware (z.B. CRM oder HRM) nutzen.

Ein ganzes Netz von
Branchen-Ldsungen

Zusétzlich kénnen wir lhnen mit unserem internen
Netzwerk qualifizierter und erfahrener Partner auch
zahlreiche Branchenldsungen bieten, die ebenfalls auf
der Grundlage unserer Standardsoftware arbeiten. Das
Spektrum der Maéglichkeiten reicht dabei von der
Softwarelésung fur die Automotiv-Branche Uber die
ausgereifte Branchenldsung fur den Getrankehandel bis
hin zur umfassenden Lésung fur Vereine und Verbande -
oder auch bis zu einer speziellen Branchenldsung fur
Entsorgungsunternehmen. Die bisher verfigbaren
Branchenldsungen finden Sie auf der Website

www.myfactory.de/Loesungen

Alle Branchenanwendungen und/oder individuellen
Kundenanpassungen koénnen ihrerseits wiederum mit
jedem Standardmodul gekoppelt werden. Das Resultat:
Der Funktionsumfang der myfactory.BusinessWorld lasst
sich zu jedem Zeitpunkt beliebig nach Bedarf erweitern -
und alle Anwendungen und Programmbestandteile lau-
fenvon Anfang an gemeinsam und direkt problemlos.

Profitieren Sie von den Synergien
unseres Partner-Netzwerks

Der Begriff "Networking" ist bei uns nicht nur ein Modewort -
er ist fur uns und unsere Partner vielmehr von zentraler
Bedeutung. Denn "vernetztes Arbeiten" steht nicht nur ftr
die von uns entwickelte, innovative Technologie, sondern
auch fUr unsere Strategie des Partner-Netzwerks. Der
Erfolg unseres Softwareprogramms und unseres Netz-
werks resultiert daraus, dass wir gemeinsam mit den
Partnern unser ganzes Synergiepotenzial direkt zum
Nutzen unserer Kunden einsetzen. Von der Bundelung
dieser Kréafte profitieren Sie als Anwender unmittelbar: Zum
einen durch das umfangreiche Spektrum unserer Produkte
und Partnerlésungen, mit denen wir alle unternehmens-
relevanten Bereiche und viele Branchen abdecken. Zum
anderen aber auch durch den erheblichen Wissensvor-
sprung unseres gesamten Partner-Netzwerks gegenuber
unseren geschatzten Mitbewerbern!
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"What you need is what you pay for”

Besonders im Hinblick auf den heute oft entscheidenden
Faktor "Kosten" unterstutzt die myfactory.BusinessWorld
die Wettbewerbsfahigkeit kleiner und mittelstandischer
Unternehmen. Denn unser Leitgedanke lautet: Unsere
Kunden zahlen nur fUr das, was sie tatsachlich bendétigen!
Gleichzeitig ist das System aber nach allen Seiten hin
offen - es kann also jederzeit Schritt fur Schritt mit den
Aufgaben Ihres Unternehmens wachsen.

Unabhangig von der GréBe des Unternehmen kann sich
jeder Kunde seine individuelle, d.h. situationsgerechte
Anwendung zusammenstellen. Das bedeutet fur Sie:
Bezahlt wird nur das, was auch wirklich genutzt wird.

Die Lizenzierung der myfactory.BusinessWorld Appli-
kationen erfolgt dabei nicht - wie es bei vielen Mitbewer-
bern Ublichist - zu einem hohen Grundpreis fur die Server-
Installation und mit zuséatzlichen Lizenzgebuhren fur alle
gleichzeitigen Nutzer, sondern ausschlieBlich clientbe-
zogen. Diese Lizenzierungsform ermdglicht es auch
kleineren Firmen, ab sofort eine professionelle Software
einzusetzen. Bei groBeren Unternehmen mit einer Vielzahl
von Nutzern steht dagegen oft nicht der Preis, sondern
vielmehr die Leistungsféhigkeit der Software im Vorder-
grund. Auch hier Uberzeugt unser Angebot - und zwar
durch Ubersichtlichkeit, Transparenz und Flexibilitat.

Allgemeine Funktionalitaten:
die Basis fur jedes Modul

In der myfactory.BusinessWorld arbeiten alle Mitarbeiter
eines Unternehmens mit ein und derselben Software. Das
heit: Es gibt einen direkten und ununterbrochenen
Workflow, eine kontinuierliche Aufgabenverwaltung, einen
gemeinsamen Kalender und einen E-Mail Manager (mit
dem man ohne weitere Software E-Mails empfangen und
versenden oder diese auch direkt im CRM-System
hinterlegen kann). Da sie die Organisation jedes Unter-
nehmens unterstitzen, sind diese allgemeinen Funk-
tionalitaten besonders fur groBere Filialunternehmen inte-
ressant, die Kosten einsparenwollen.

Daneben bietet die myfactory.BusinessWorld standard-
maBig eine Mitarbeiter-Informationsplattform, tber die die
Unternehmenskommunikation gesteuert wird. lhre Be-
standteile sind u.a. die News ("Schwarzes Brett") und eine
Mitarbeiterliste (mit Funktionen, Geburtstagen usw.).

Jeder Mitarbeiter hat dabei eine personifizierte, auf ihn
zugeschnittene Seite - mit genau "seinen" Informationen,
Terminen und Aufgaben.

AuBerdem verfugt myfactory Uber Schnittstellen zu
Microsoft Office, um die genannten Funktionalitaten
programmubergreifend zu bearbeiten. Alle Daten kénnen
zum Beispiel an Word, Excel und Outlook Ubergeben
werden. Dartber hinaus bietet myfactory eine Schnitt-
stelle zum neuen Microsoft Infopath an, um Daten Uber
das XML-Format auszutauschen.

Der in das Programm integrierte grafische Formular-
designer erlaubt ein flexibles Layout der Verkaufs- und
Einkaufsbelege. Es koénnen beliebig viele Berichts-
varianten angelegt werden, die in ihrem Aufbau universell
gestaltet werden kénnen.
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Professionelle Vernetzung:
das “Eingangstor”
fUr externe Partner

myfactory.B2B (Business to Business) stellt dem externen
Geschaftspartner Ihres Unternehmens eine einfache,
attraktiv gestaltete "Web-look"-Oberflache zur Verfugung,
die wie eine Internetseite aufgebaut ist. Dadurch kénnen
Sie jedem zugangsberechtigten Partner alle notwendigen
Prozesse zur Verfligung stellen - und Ihr Geschéftspartner
kann diese Prozesse sehr einfach und ohne Einarbeitung
bedienen. Dabei stehen alle bendtigten Geschafts-
prozesse der myfactory.BusinessWorld benutzerbezogen
zur Verfugung. Die Berechtigungen kénnen flexibel auf die
Bedurfnisse jedes einzelnen Geschaftspartners zuge-
schnitten werden. Somit wird es moglich, betriebstber-
greifend vernetzt mit externen Partnern und Kunden zu
arbeiten. Diese Maoglichkeit bieten andere Software-
|6sungen nicht.

Eine der groBten Herausforderungen, vor denen
mittelstandische Unternehmen heute stehen, ist das
Management von Informationen. Geschaftspartner
mussen Uber Neuigkeiten, Produkte und Preise informiert
werden. Dafur steht mit myfactory.B2B ein Informations-
portal fur eine geféllige, externe Prasentation von
Informationen zur Verfigung. Das Modul myfactory.B2B
bietet mit dem Informationsportal umfangreiche
Maoglichkeiten, einen Internetauftritt zu erstellen und zu
verwalten. Dazu werden standardisierte Layouts
angelegt, die verschiedenen Webseiten und Web-
Bereichen zugeordnet werden koénnen. Wichtig sind
dabei die einfachen Méglichkeiten der Datenpflege.

Zusatzlich besteht Gber ein Zusatzmodul die Moglichkeit,
ein Businessportal aufzubauen. Auf der Basis des
Informationsportals stellt es alle Businessinformationen
und Geschéftsprozesse zur Verfligung - gesteuert Uber
die Zugangsberechtigung fur externe Geschaftspartner.
Ein durchdachtes Berechtigungssystem erlaubt es,
genau festzulegen, wer auf welche Prozesse und Infor-
mationen zugreifen kann.

Zur Vernetzung von Einkaufs- und Verkaufsvorgdngen mit
externen Geschéftspartnern bietet myfactory.B2B
auBerdem die Funktion BusinessLinks. Hier kénnen alle
Daten einfach und standardisiert ausgetauscht werden.
Besondere Vorteile bringt dies bei vernetzten Vertriebs-
kanalen, wie z.B. im GroBhandel und bei Wiederver-
kaufern. Mit myfactory.B2B hat jedes mittelstandische
Unternehmen ab sofort die Moglichkeit, alle Geschéfts-
prozesse auf einer Basis online verflgbar zu machen.




Der Verkauf

Furden Einsatzim Verkauf steht ein integrierter Web-Shop
zur Verfugung, der sich an Endverbraucher richtet. Auf-
bauend auf dieser Basis bietet unser System auch einen
Business to Business-Shop, der auf alle Geschaftsdaten
der myfactory.BusinessWorld zugreifen kann und da-
durch ein interaktives Arbeiten mit Ihren Businesskunden
gewahrleistet. Die Madglichkeiten der Integration von
Daten reichen dabei von der sekundengenauen Anzeige
der Lagerbestande bis hin zu den kundenspezifischen
Staffelpreisen.

Die Produktion

Die Vorteile des standortunabhangigen Zugriffs zeigen
sich auch dann, wenn ein Monteur sich auf einer Baustelle
im Ausland befindet und dort eine Anlage repariert oder
montiert. Er kann Uber myfactory.B2B direkt auf alle rele-
vanten Daten zugreifen. Fehlende Teile, die zur Reparatur
oder Installation benétigt werden, kénnen sofort online
bestellt werden.

Auch die Arbeitszeiten fur ein Projekt kdbnnen ohne Um-
wege und Zeitverlust gemeldet werden. So hat die
Zentrale jederzeit einen Uberblick (ber den aktuellen
Stand. Ein weiterer entscheidender Vorteil: Das Modul
myfactory.B2B sichert dauerhaft gute Kundenbezieh-
ungen auch dadurch, dass sich ein Business-kunde im
Rahmen seiner Zugangsberechtigung standig Uber den
aktuellen Status der Installation oder Produktion -
beispielsweise im Anlagenbau - informieren kann.
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Der Einkauf

Die Integration von Beschaffungsprozessen tber das
Internet schafft neue oder weitere Rationalisierungs-
potentiale. So wird z.B. die Bedarfs- und Lieferanten-
optimierung zur Senkung der Einkaufskosten fuhren.
Durch eine enge Verzahnung mit den Lieferanten lassen
sich die Transaktionskosten im Einkauf deutlich senken.
Neben der automatisierten Datentbergabe besteht die
Méglichkeit, den Lieferanten einen personalisierten Zu-
griff auf freigegebene Unternehmensdaten zu gewahren,
damit sie bestimmte Lagerbestande einsehen koénnen,
um eine punktliche "just-in-time" Lieferung zu sichern.

Der Service

Die Nutzung von myfactory.B2B ist auch fur Service-
kunden maglich: lhr Kunde kann jederzeit auf "seine"
Informationen zugreifen. myfactory.B2B eroffnet Threm
Unternehmen damit die Chance, bestimmte Kunden in
den Service-Prozess mit einzubinden. Im Umfang seiner
Zugangsberechtigung stehen ihm dann die fur ihn wich-
tigen Daten zur Verflgung.

Der durch stets aktuelle Daten gesicherte Informations-
fluss flhrt zu einer neuen Qualitat der Beziehungen zu
Kunden, Lieferanten und anderen Geschaftspartnern.
Gerade im Bereich des Informationsmanagements zeigt
sich die Uberlegenheit des myfactory.BusinessWorld-
Konzeptes gegenuber den bestehenden Inselldsungen
der Wettbewerber.

Die beschriebenen Vernetzungsmaoglichkeiten setzen
jeweils die Module (wie ERP, PPS oder CRM) voraus.
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Die Erfolgs-Basis:
Vernetzte Unternehmens-

I6dsungen

Die myfactory.BusinessWorld - eine zukunfts-
sichere Basis fur die unternehmensweite interne
Vernetzung und/oder eine Uber die Unterneh-
mensgrenzen hinausgehende Netzwerklosung.

Im Vordergrund steht nicht ein einzelnes Modul,
sondern das Framework der miteinander ver-
bundenen Bausteine: das Netzwerk als Basis
fir zeitgeméBe und zukunftsorientierte [T-
Loésungen. Eine runde Sache!

Jedes Modul umfasst einen eigenstandigen
Funktionsbereich undist unabhangig nutzbar.

Gleichzeitig sind immer alle Business-Prozesse
installiert und bei Bedarf sofort abrufbar.

Der individuelle Standard:
Far Sie nach Maf gefertigt

Die myfactory.BusinessWorld ist perfekt auf |hr
Unternehmen abgestimmt. Sie bietet ein ganzes
Netz von praxiserprobten Branchen- und Part-
ner-Losungen und Uberlegene Funktionalitaten
fur jeden einzelnen Ihrer Geschéaftsablaufe.

Als universelle Basis fur eine vollstandige und

absolut individuelle Unternehmensldsung ist die
myfactory.BusinessWorld in technologischer Hin-
sicht einzigartig - und unter dem Kostenaspekt

myfactory

einmalig: Sie zahlen nur fUr das, was lhr Unter-

nehmen wirklich braucht ...

Fremdsysteme konnen problemlos integriert werden.

Und: myfactory bleibt updatesicher!

ORLD
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Fur die Zukunft:
Ein Uberlegenes
vernetztes System

Die Merkmale und Vorteile der
myfactory.BusinessWorld auf einen Blick:

o Vollstandigin Echtzeit
© Mehrsprachig und international
o Personifiziert und benutzerbezogen
o Der User sieht nur, was er wirklich braucht
¢ |ndividuelle Berechtigung bis auf Feldebene
© Absolut standortunabhangig - und filialfahig
© Windows Look & Feel fir interne Anwender
o Komfortabler"Web-Look' fUr externe User

N

Eine Investition, die sich

sehr schnell bezahlt
macht

myfactoryo Die zentrale Installation spart direkt Kosten -
MIS von der Einrichtung bis zur Systempflege.

Eine schnelle und kostengtinstige Realisierung
von Filiallésungenist jederzeit maglich.

Auch sehr unterschiedliche Hardware kann
genutzt werden: von der ‘veralteten' [T-Aus-
stattung bis zu den modernsten Smart-Geraten.

Die myfactory.BusinessWorld schafft Mehrwert:
Sie hilft mittelstandischen Unternehmen, die
myfactory Kosten zu senken und die Produktivitdt zu
erhdhen. Sie schafft Wettbewerbsvorteile, da mit
Geschaftspartnern jetzt interaktiv vernetzt gear-
beitet werden kann. Und sie unterstitzt Ihr Unter-
nehmen dabei, zukunftsfahige Kommunikations-
strukturen aufzubauen - und wettbewerbsfahig zu
bleiben!

Das vernetzte Echtzeit-System fur den Mittelstand
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Fur alle Branchen und Bereiche

Das Modul myfactory.ERP (Enterprise Ressource
Planning) deckt die Geschéftsprozesse sowohl von
Handelsbetrieben als auch von Fertigungsunternehmen
ab - und damit alle kaufmannischen Kernbereiche dieser
Unternehmen. Es umfasst die Geschaftsbereiche
Einkauf, Disposition, Lagerhaltung und Verkauf sowie die
Verwaltung aller Informationen zu den Produkten und
bietet zusatzlich einen weit dariber hinausreichenden
Funktionsumfang. Ein Vorteil von myfactory.ERP ist, dass
die Anforderung der Betriebsstattenverwaltung standard-
maBig im Datenmodell umgesetzt ist. So kann in jedem
Einzelbetrieb, wie bei einem getrennten Mandanten,
eigenstandig und mit der vollen Funktionalitat gearbeitet
werden.

Das Modul bietet durchgangig die Méglichkeit, alle Daten
aus Einkauf und Verkauf Uber die Betriebsstatten hinweg
zu konsolidieren. Auf Tastendruck stehen sé&mtliche
Auswertungen summiert Uber das Gesamtunternehmen
zur Verflgung. Die Mitarbeiter haben wahlweise Zugriff
auf alle konsolidierten Daten - oder nur auf die Daten ihrer
Betriebsstatte. Aufgrund der Kommunikations- und
Vernetzungsmaglichkeiten eignet sich myfactory.ERP in
besonderer Weise auch fur die Zusammenarbeit,
Koordination und Lenkung von weltweit verteilten Teams
(z.B. in den Bereichen Produktentwicklung oder Design).
Jeder Mitarbeiter des Teams kann uneingeschrankt tber
die volle Funktionalitdt verfugen, indem er mit einem
Standard-PC Uber einen normalen Intemetzugang zu-
greift, ohne dass dafir teure Standleitungen oder
spezielle Hardware nétig sind.

Ein besonderer Vorteil von myfactory.ERP ist die
anwenderfreundliche "What you see is what you get'-
Belegerfassung. Anders als in den meisten anderen

Systemen arbeitet der Anwender nicht mit einer
unUbersichtlichen formular- oder tabellengesteuerten Er-
fassung, sondern sieht bereits wahrend der Arbeit, wie
der Beleg spater ausgedruckt aussehen wird. Auch Bilder
und Dokumente kénnen problemlos erfasst werden. Da-
mit wird auch im Bereich der kaufmannischen Software
moglich, was in Word schon lange Standard ist: ein kom-
fortables, Ubersichtliches und zielorientiertes Arbeiten.

Im Hinblick auf die Funktionalitaten ist myfactory.ERP ein
sehr leistungsfahiges Modul. Aufgrund seiner Funktions-
tiefe kann es in sehr vielen Branchen standardisiert
eingesetzt werden auch dann, wenn besondere Anfor-
derungen an eine Software bestehen. So umfasst die
Bandbreite der angebotenen Funktionalitaten unter an-
derem die Abrechnung tber Zentralregulierer (Einkaufs-
verbande) sowie beispielsweise eine nach Vorlagebeleg
oder Kundenhistorie konfigurierbare Schnellerfassung,
die die Darstellung eines Verkaufsvorgangs in einem
Fenster und somit das zlgige Abarbeiten einer groBen
Anzahlvon Auftragen erlaubt. Oder auch das dynamische
Valuta-Datum, durch das Zahlungsvereinbarungen in der
Form "Zahlbar bis zum 30. des folgenden Monats" er-
moglicht werden.

In allen Anwendungen kdénnen flexible Adressverknupf-
ungen gewahlt werden, bei denen zwischen verschie-
denen Adressen beliebige Verknupfungen (wie etwa
Lieferanschrift / Filiale / Partnerunternehmen usw.) mog-
lich sind. DarUber hinaus bietet myfactory.ERP unter
anderem auch folgende Funktionen: mehrstufige Han-
delssets, Bestandsfuhrung nach Lifo, Fifo, Hifo, eine
auBerst flexible Preisfindung Uber die Preis- und Rabatt-
matrix sowie eine flexible Kalkulation.

Den Funktionsumfang von myfactory.ERP runden auBer-
dem zahlreiche Zusatzmodule ab, die eine jeweils spezi-
fische Funktionalitat zur Verfugung stellen.




Farben /GroBen /Varianten

Dieses Zusatzmodul Ubernimmt eine sehr wichtige
Funktion, die die meisten anderen Systeme nicht erfullen.
Mit seiner Hilfe kbnnen zahlreiche Artikel in unterschied-
lichen Varianten, in beliebig vielen Dimensionen wie z.B.
Farben, GroBen und lhren Attributen verwaltet werden.
Varianten werden beim Einkauf, im Lager, in der Disposi-
tion sowie im Verkauf verwaltet.

Seriennummern und Chargen

Dieses Modul ermoglicht die durchgangige Verwaltung
von Seriennummern und Chargen. Damit wird eine
Kennzeichnung von Artikeln beim Einkauf, im Lager, im
Verkauf sowie in der Produktion ermdglicht. Mit dem
Seriennummern- und Chargennachweis steht eine
lickenlose Dokumentation - Uber alle Geschaftsbereiche
hinweg - fur die Nachverfolgung von Artikeln zur
Verfigung.

Lagerplatzverwaltung

Dieses Zusatzmodul erweitert die Lagerwirtschaft, die
bereits durch myfactory.ERP standardisiert angeboten
wird. Mit der Lagerplatzverwaltung koénnen innerhalb
eines Lagers zusétzliche Dimensionen - zum Beispiel
Regale, Ebenen, Platze und Lagermittel - verwaltet
werden. Uber einen Assistenten kann eine beliebige
Lagerplatzstruktur in einem Baum universell aufgebaut
und dargestellt werden.

Fremdfertigung (fur den Einkauf)

Das Zusatzmodul myfactory.ERP Fremdfertigung bietet
eine Losung zur Abwicklung von Fremdfertigungs-
auftrdgen im Einkauf. Bei der Belegerstellung von
Einkaufsbelegen werden automatisch Fremdfertigungs-
auftrdge inklusive einer Beistellliste der Bauteile bzw.
Rohmaterialien zur Ausfuhrung des Auftrages erstellt und
entsprechende Lagerbuchungen mit dem Wert der
Dienstleistung und dem Wert der Beistellteile durch-
gefthrt.

myfactorye®es

BUSINESST™WORLD

Vertreter-Provisionierung

Mit diesem Modul kann eine detaillierte Vertreterprovi-
sionsabrechnung durchgeftuhrt werden, die Uber die
normale Provisionierung hinausgeht. Es ermdglicht
diverse Vertreterzuordnungen. Dabei kann ein fester
Provisionssatz oder Provisionsbetrag fur den Beleg bzw.
die Belegposition bestimmt werden. Die Provision kann
auf Wunsch nach einem vollstandigen oder anteiligen
Zahlungseingang fallig werden.

Vertragsverwaltung

Mit diesem Zusatzmodul kbnnen wiederkehrende Belege
(wie z.B. Wartungsrechnungen) automatisiert erstellt
werden. Einem Vertrag koénnen beliebige Belegarten
zugeordnet werden, die in flexiblen Intervallen zur Erstel-
lung von Belegen beim Generierungslauf herangezogen
werden. Anhand der erfassten Vertragsdaten ist eine
automatische Generierung von Belegen maéglich.

OP-Verwaltung / Mahnwesen

Dieses Modul zur myfactory.ERP verwaltet die Offenen
Posten von Kunden und bei Lieferanten und automatisiert
das Mahnwesen. Dartber hinaus ist die Generierung
einer Mahnvorschlagsliste sowie anschlieBend die auto-
matische Generierung von Mahnungen anhand von
Uberarbeiteten Mahnvorschlagslisten enthalten. Es kon-
nen beliebig viele Mahnkonditionen und Mahnstufen
verwaltetwerden.
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Die Losung fur eine vernetzte
Fertigung

Aufgrund des starken Wettbewerbsdrucks fur mittel-
standische Fertigungsunternehmen steht die Rationali-
sierung der Fertigung immer mehr im Vordergrund. Das
Modul myfactory.PPS (Produktions-Planung und Steue-
rung) bietet Ihrem Unternehmen eine umfassende und
zukunftsorientierte Losung fur die standortunabhangige,
unternehmensubergreifende Zusammenarbeit mit allen
Geschaftspartnern - und somit die Grundlage fur eine
effiziente und vor allem kostengunstige Fertigungskette.
Mit myfactory.PPS wird die gesamte Fertigung verwaltet.
Das hei3t: Samtliche internen und externen Fertigungs-
prozesse werden branchenulbergreifend gesteuert - von
der Konzeption bis hin zum Endprodukt.

Variable Entscheidungsmadglichkeiten (wie z.B. die "Make
Or Buy'-Funktionalitat oder die Option, gleichartige Pro-
duktionsauftrage werksubergreifend zusammenfassen,
die MindestlosgréBenberlcksichtigung und die optimale
Ausnutzung des verflgbaren Lagerbestandes innerhalb
der Fertigungsdisposition) bedeuten eine effizientere Ka-
pazitdtsauslastung bei sinkenden Kosten. Das heiBt kon-
kret: Die Produktion kann mehr Auftrage annehmen - und
steigert somitindirekt den Umsatz.

Im Bereich der Logistik kénnen Artikel, Rohstoffe und
Materialien, die fur einen bestimmten Zeitpunkt in der Pro-
duktion bendtigt werden, nicht nur direkt vom Lieferanten
lagerbestandsseitig abgeglichen und kontrolliert, son-
dern bei Bedarfauch just-in-time geliefert werden.

Terminierung

Mit der Mdglichkeit, die Kapazitatsauslastung aller zur
Verfigung stehenden Ressourcen (Maschinen) auch
standortlbergreifend einsehen und planen zu koénnen,
werden fur den Werkstattleiter in Zukunft viele Auf-
tragsentscheidungen wesentlich einfacher. Mit dem
Zusatzmodul Terminierung kénnen Produktionsauftrage,
unter BerUcksichtigung aller bendtigten verfugbaren
Ressourcen, sowohl vorwérts als auch ruckwarts
terminiert werden. DarlUber hinaus kénnen die Daten
graphisch aufbereitet werden und stehen Uber das
Internet jederzeit zum Abruf bereit.

-

Verlangerte Werkbank

Der Bereich der Fremdfertigung gewinnt heute immer
mehr an Bedeutung. Mit myfactory.PPS erhalten Fremd-
fertiger einen personalisierten Zugriff auf bestimmte
Geschaftprozesse. So kénnen mit dem Zusatzmodul
"Verlangerte Werkbank" Fertigungsauftrage z.B. online
zurickgemeldet oder Wareneingange generiert werden.
Das Ergebnis sind weitestgehend stérungsfreie Ablaufe
in der Fremdfertigung und schnelle Reaktionszeiten,
wenn innerhalb der Fertigung Probleme erkennbar
werden. Gleiches gilt auch fur externe Dienstleister, die
beispielsweise Konstruktionszeichnungen anfertigen.
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Zukunftweisende
Kundenbetreuung

Individuelle Kundenbetreuung und prompte Reaktions-
zeiten sind fUr mittelstandische Unternehmen, insbeson-
dere fur den AuBendienst, entscheidende Wettbewerbs-
faktoren. myfactory.CRM (Customer Relationship Mana-
gement) bietet eine innovative, umfassende Losung fur
das Management von Marketing, Vertrieb und Kunden-
service.

Der Vertrieb

Das Modul Vertrieb stellt alle vertriebsrelevanten Daten
bereit - so z.B. die Stammdaten, die Profile der Interes-
senten und samtlicher Kontaktpersonen, Mitbewerber
und Beziehungen, Segmentierung und Status. Es
ermoglicht das Filtern nach beliebigen Abfragekriterien,
eine lickenlose Kommunikationshistorie, die Doku-
mentenablage, die Verwaltung von Anrufen und Terminen,
Besuchsberichte und natlrlich die gesamte Korres-
pondenz.

Der groBte Vorteil zeigt sich beim AuBendienst darin, dass
er jederzeit auf alle Unternehmensinformationen zu-
greifen kann, ohne dass die Software auf einem PC
installiert werden muss. Auftrage und Angebote kdnnen
dezentral erfasst und die Kundendaten von jedem Ort aus
gepflegt werden. Ein Notebook mit Phonecard rundet
diese Unabhangigkeit ab.
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Das Marketing

Das Zusatzmodul Marketing erméglicht Serien-Mailings,
(Briefe und E-Mails), Newsletter sowie die Zielgruppen-
definition und erdffnet Ihrem Unternehmen dadurch neue
Wege zu einem aktiven Marketing. Starten Sie ab sofort
gezielte Aktionen via Serienbrief oder E-Mail ... Das Modul
liefert eine wichtige Unterstitzung zur Effizienzsteigerung
Ihrer Marketingaktivitaten.

Der Service

Das Supportmodul verwaltet die Anfragen von Kunden
und dient gleichzeitig auch zur Beantwortung. So werden
etwa Zwischenbescheide und andere Korrespondenz in
einer Historie hinterlegt und sind somit standig
nachvollziehbar. Eine integrierte Wissensdatenbank hilft
bei der Verwaltung von Standardantworten. Weitere
Leistungsmerkmale des Moduls umfassen die Verwal-
tung und Klassifizierung von Supportfallen, die Zuord-
nung von Kunden und Ansprechpartnern, Artikeln und
Seriennummern sowie von Projekten. In der Geratelber-
sicht lassen sich fur jeden seriennummern-pflichtigen
Artikel nicht nur sémtliche Einkaufs- und Verkaufsbelege
anzeigen, sondern auBerdem auch alle Service- oder
Supportfélle zu einem Artikel.
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Unternehmensweites Personal-
Management

Besonders im Hinblick auf die anhaltende Nachfrage
nach qualifizierten und hoch motivierten Arbeitskraften
gewinnt die Pflege der internen Beziehungen zwischen
Personalabteilung und Mitarbeitern immer mehr an
Bedeutung. Unser webbasiertes Personalinformations-
system eroffnet jetzt vollig neue Moglichkeiten und zwar
weit Uber die klassische Personalverwaltung hinaus.
Denn das Modul myfactory.HRM (Human Ressource
Management) dient zum einen als Informationsinstrument
und zum anderen als Kommunikationsinstrument
zwischen Mitarbeitern, Vorgesetzten und Personalab-
teilung.

myfactory.HRM ist dabei sowohl fir Unternehmen mit
dezentralen Strukturen - z.B. mit einem groBen Filialnetz
oder vielen Home-Offices - als auch fur Unternehmen mit
auslandischen oder multinationalen Standorten (wegen
seiner Mehrsprachigkeit und der Berlcksichtigung
landesspezifischer Besonderheiten) optimal geeignet.

Der / die Personalleiter/in kann auf eine zentrale Daten-
basis zugreifen und hat samtliche Informationen zu allen
Mitarbeitern jederzeit im Uberblick - ohne erst zeitauf-
wendig in Aktenordnern oder bei der Personalabteilung
(evtl. sogar filialubergreifend) recherchieren zu mussen.
Alle gewulnschten Informationen sind standig abrufbar:
Beschaftigungsdaten, Steuerinformationen, Krankenver-
sicherungsdaten, Informationen zu Entlohnungsstufen
und Zulagen, berufliche Qualifikationen und Lebenslaufe.

Bei Bedarf lassen sich die bendtigten Mitarbeiterdaten auf
Knopfdruck auch jederzeit ortsunabhéngig bereitstellen,
so etwa der akituelle Personalbestand Uber alle Nieder-
lassungen. Im Rahmen des "Self-Service" kdbnnen bestim-
mte Daten - wie z.B. Adressdaten, Beschaftigungsinfor-
mationen, Lebenslaufe etc. - auch direkt von den Mitarbei-
tern selbst aktualisiert werden. Durch diesen Self-Service
und die Dezentralisierung der Verantwortung werden
operative Tatigkeiten verringert und entlasten dadurch die
Personalabteilung von Uberflissigen Routinetatigkeiten.
Die Folge: Die zustandigen Mitarbeiter kénnen sich auf
ihre Kernkompetenzen konzentrieren.

Daneben runden verschiedene Zusatzmodule den
Leistungsumfang von myfactory. HRM bedarfsgerecht ab.
So bietet das Zusatzmodul Zeiterfassung und -abrech-
nung z.B. Informationen Uber die verschiedenen Zeit-
modelle, die Ressourcenplanung oder die Uberstunden-
abrechnung. Das Zusatzmodul Arbeithehmeruberlas-
sung liefert alle Daten zu Kunden und Arbeitgebern, Auf-
tragen und Uberlassungen oder auch zur Rechnungs-
stellung.
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Alles fur die Planung und
Auswertung

Das Modul myfactory.MIS (Management Information
System) ist ein effizientes Planungs- und Auswertungs-
werkzeug fur mittelstandische Unternehmen.

-~ N

Umsatzplanung und Analyse

Mit dem Modul Umsatzplanung und Analyse kénnen die
zugangsberechtigten Personen samtliche Daten aller
Betriebsstéatten nach ihren unterschiedlichen Erkenntnis-
interessen und Arbeitsbereichen planen, auswerten und
bis auf die Eingabe-Ebene nachvollziehen. Fiur verschie-
dene Kategorien - wie z.B. Kunden, Artikel oder Kunden-
gruppen - lassen sich Umsatze, Erlése oder Verkaufs-
mengen periodenweise planen. Dabei kann absolut oder
relativ auf Plan- oder Istwerte des Vorjahres zurtickge-
griffen werden. Nach erfolgter Planung stehen an-
schlieBend in allen relevanten Umsatzauswertungen
Vergleichsmdglichkeiten der Ist- und Planwerte zur
Verflgung.

Projekt -Management

Das Projekt-Management unterstitzt die Planung und
Durchfuihrung von Projekten bis hin zur automatischen
Rechnungserstellung. Es umfasst u.a. eine Projekt(ab-
schnitts)-Planung, eine projekitbezogene Disposition
sowie einen Abrechnungsassistenten. Zu jedem Projekt,
welches aus mehreren Abschnitten bestehen kann, kon-
nen beliebig viele Ressourcen (Mitarbeiter, Gerate,
Raumlichkeiten etc.) zugeordnet werden. Jeder Mitarbei-
ter wiederum kann seine geleistete Arbeitszeit erfassen,
die er einem Projekt oder Kunden zuordnen kann. Dabei
wird zwischen abrechenbaren und nicht abrechenbaren
Zeiten unterschieden. Auf der Basis dieser Daten erfolgt
dann die automatische Rechnungserstellung. Der Pro-
jektexplorer liefert projektibergreifend eine komfortable
und transparente Sicht Uber alle wichtigen Projektdaten.
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Ressourcen-Management

Das Modul Ressourcenplanung ist ein Zusatzmodul zu
myfactory.MIS. Es erlaubt die Verwaltung von unter-
schiedlichen Ressourcen und Ressourcegruppen, deren
Verfugbarkeit durch unterschiedliche Zeitmodelle de-
finiert wird. Auf dieser Basis werden die einzelnen Projekte
geplant. Beim Planungsvorgang werden aus den ver-
figbaren Ressourcegruppen die optimalen Ressour-cen
ermittelt. Ein integrierter Assistent unterstitzt Sie bei der
Planung. Die einzelnen Projekte und die jeweilige Aus-
lastung von Ressourcen werden grafisch dargestellt.
Daruber hinaus bietet das Modul eine Kollisionsprifung
mit anderen Planen - bevor ein Plan in den Kalender
eingetragen wird - sowie alle Moglichkeiten fur eine
Vorwarts-, Rickwarts- oder von-bis-Terminierung. Uber
den Planungsassistenten kénnen Plane und die Aus-
lastungen von Ressourcen auch in Kalenderform ausge-
gebenwerden.

Al
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Report-Designer

Mit dem Zusatzmodul Report-Designer lassen sich
Reporte mit nahezu beliebigen Datenquellen und freiem
Layout erstellen. Bestehende Reporte kdnnen gedruckt,
gemailt oder als Datei heruntergeladen werden. Zuséatz-
lich kdnnen ganze Reporte (mit oder ohne Layout) kopiert
werden. Ein Assistent ermdglicht es, neue Datenquellen
anzulegen oder bestehende Quellen zu kopieren, um
diese zu bearbeiten und ggf. zu verandern. Die erzeugten
Daten werden zunachst in einer Druckvorschau darge-
stellt, um sofort Anderungen vornehmen zu kénnen. Jeder
Report kann anschlieBend direkt als E-Mail versendet
werden. In der Systemdatenbank sind verschiedene
Tabellen abgelegt, die bei Bedarf jederzeit angepasst
oder beliebig erweitert werden kénnen.



myfactory®e®es

BUSINESST™WORLD

Konzept-Layout: v GRAPHICmeetsDESIGN.de / Text: wunv.wortwore.com

Ein Netzwerk
kompetenter Partner

myfactory.BusinessWorld: Uberall in lnrer Nahe

Mit qualifizierten myfactory.Centern sind wir flachendeckend fur jeden unserer Kunden
erreichbar - gleichgultig, ob Sie sich als kleines Unternehmen zunachst fur den Einstieg in
unser System entscheiden oder ob Sie als groBeres mittelstandisches Unternehmen far
komplexere Aufgaben gleich mehrere Bausteine der myfactory.BusinessWorld benoétigen. Wir
bieten Ihnen mit unseren Partnern nicht nur ausgereifte und anerkannte Lésungen, sondern
auch eine individuelle und bedarfsgerechte Beratung. Durch die verschiedenen
Schwerpunktbereiche unserer Partner (s. Qualifikationslogos) ist sichergestellt, dass die vor
Ort zustandigen Mitarbeiter Ihr Anliegen genau verstehen und die jeweils beste Losung fur Sie
finden. Wie auch immer lhre Anforderungen lauten: Sie kénnen auf die Leistungsfahigkeit
unserer Produkte und auf die Leistungsbereitschaft unserer Partner vertrauen.

omyfactory Omyfaciory
BUSINESS DEVELOPER
CENTER CENTER

Online-Support und
Service-Hotline

Hilfe per Tastendruck: direkt aus der Anwendung

Zur myfactory.BusinessWorld wird eine kontextsensitive Hilfe angeboten. Sollte diese zur
Unterstltzung bei der taglichen Arbeit nicht ausreichen, kénnen Sie Uber eine Support-
Schaltflache, die bei jedem Dialog angezeigt wird, eine Anfrage stellen. Diese wird
automatisch per E-Mail an die eingetragene Supportadresse geschickt und enthélt
Informationen darlber, mit welchem System der Anwender arbeitet und wo das Problem
auftrat. Mehr Uber unseren Anwender-Support finden Sie auf der Website:

www.myfactory.de/support.

Sollten Sie zu einem unserer Programme oder einem einzelnen Systembaustein einmal
Fragen haben, dann ist unsere Service-Hotline fir Sie da. Unsere geschulten Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter haben als personliche Ansprechpartner jederzeit ein offenes Ohr fur Ihre
Wiunsche und lassen Sie nicht alleine. Wir bieten lhnen in jeder Situation die bestmdogliche
Unterstutzung!

L"IJI

Unseren Support erreichen Sie unter der Telefon-Nr. 0900 5 693228
(ohne myfactory-Supportvertrag: 2 /min.)

Technische, formale & Druckgrafische Anderungen vorbehalten. mf03/04
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Software GmbH

. myfactory

myfactory Software GmbH
Karl-Heinz-Beckurts-Str. 13
52428 Jilich

Telefon: + 49(0)2461/69 02-00
Telefax: + 49(0)2461/69 02-18

info@myfactory.com






