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myfactory.BusinessWorld und myfactory.com

Individuelle oder standardisierte Unternehmenslésung fur die Zukunft

Die myfactory.BusinessWorld ist eine vollstandig webbasierte und hochintegrierte Unternehmenssoftware
zur komplett vernetzten Abbildung sémtlicher interner und externer Geschaftsprozesse mittelstandischer
Unternehmen.

Der zentrale Vorteil der Software liegt in ihrer hohen Integration. S&mtliche kaufmannischen und
produktionstechnischen Anwendungen sind ohne jeden Informationsbruch miteinander vernetzt und
durch das zentrale Element des Business-Managers mit den Funktionen und Aufgaben des Buroalltags
aus den Bereichen Kommunikation, Koordination und Organisation nahtlos verbunden. Somit stehen
erstmalig wirklich alle Funktionen nach einer einzigen Anmeldung in einer einzigen Anwendung zur
Verfiugung. Das ist Integration und Vernetzung der nachsten Generation, welche die Vorzige der
myfactory wie Standortabhangigkeit, Internationalitat und mobile Einsatzfahigkeit noch verstarken.

Die Software steht als myfactory.BusinessWorld sowohl als klassische Projetsoftware maBgeschneidert
fur hochspezialisierte individuelle Anforderungen von Unternehmen, als auch in der On Demand-Version
myfactory.com als Software as Service Uber das Internet als Standardsoftware fur solche Unternehmen
zur Verfugung, deren Prozesse sich mit Standardfunktionalitdten abbilden lassen.

myfactory.BusinessWorld: Individuell fir Ihr Unternehmen nach MaB gefertigt

Die myfactory.BusinessWorld ist eine perfekt auf die individuellen Anforderungen und Prozesse lhres
Unternehmens abgestimmte Ldsung. Sie bietet neben ihren Uberlegenen Funktionalitdten fUr jeden
einzelnen lhrer Geschaftsablaufe bei Bedarf ein ganzes Netz von Zusatzmodulen sowie praxiserprobten
Branchen- und Partner-L6sungen. Fremdsysteme kdnnen problemlos integriert werden.

Jedes ihrer Module umfasst einen eigenstandigen Funktionsbereich und ist unabhangig nutzbar,
gleichzeitig sind immer alle Business-Prozesse installiert und bei Bedarf sofort abrufbar.

Als universelle Basis fur eine vollstandige und absolut individuelle Unternehmenslésung ist die
myfactory.BusinessWorld in technologischer Hinsicht einzigartig - und unter dem Kostenaspekt einmalig:
Sie zahlen nur fur das, was Ihr Unternehmen wirklich braucht. Und: myfactory bleibt updatesicher!

Far die Plaung und Implementierung lhrer maBgeschneiderten Unternehmenslésung auf Basis der
myfactory.BusinessWorld stehen national wie international mehr als 120 kompetente myfactory-Partner
zur Verflgung.

myfactory.com: Nutzen Sie den Megatrend der Zukunft On Demand

Als On Demand-Version myfactory.com steht unsere Software als Service Uber das Internet
(www.myfactory.com) solchen Unternehmen zur Verfigung, deren Prozesse sich mit den
Standardfunktionalitaten der myfactory abbilden lassen.

Auch hier erhalten Sie eine vollstandige Unternehmensteuerung, die alle relevanten Bereiche eines
Unternehmens, wie Vertrieb, Marketing, Service, Verkauf, Einkauf, Produktion, Lager etc. abdeckt. Es
handelt sich um die europaweit erste vollstandige Unternehmensldsung, die als Software as Service als
Mietldsung Uber das Internet zur Verfligung steht.
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Zur Realisierung des Angebotes myfactory.com hat die myfactory eine Kooperationsvereinbarung mit
IBM geschlossen. Der gesamte Betrieb und die Datensicherung finden in einem hochverfligbaren und
extrem sicheren IBM Rechenzentrum statt. Fur Sie als Anwender von myfactory.com bedeutet dies, dass
keinerlei Installation mehr auf den Rechnern lhrer Mitarbeiter erforderlich ist. Registrierte Nutzer kénnen
mit einem Internet Browser ohne jegliche technische Hirde von jedem Ort zu jeder Zeit mit dem System
arbeiten. Unternehmen kénnen so komplett auf ein eigenes Netzwerk verzichten, sind dadurch flexibler
und die Kosten kdnnen deutlich gesenkt werden.
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myfactory.CRM

Individuelle Kundenbetreuung und prompte Reaktionszeiten sind fur mittelstandische Unternehmen,
insbesondere flir den AuBendienst, entscheidende Wettbewerbsfaktoren. Myfactory.CRM (Customer
Relationship Management) bietet eine innovative, umfassende Ldsung fur das Management von Vertrieb,
Marketing und Service.

Das Produkt myfactory.CRM stellt alle vertriebsrelevanten Daten bereit — Adressen inkl. samtlicher
Kontaktpersonen, die Profile der Interessenten und Mitbewerber sowie Beziehungen sowie
Segmentierungen. Es ermoglicht das Filtern nach beliebigen Abfragekriterien, eine lickenlose
Kommunikationshistorie, Besuchsberichte und naturlich die gesamte Korrespondenz. Der groBte Vorteil
zeigt sich im AuBendienst darin, dass jederzeit auf alle Unternehmensinformationen zugegriffen werden
kann, ohne dass Software auf einem PC installiert werden muss.

Kontaktmanager

Der Kontaktmanager bietet alle Informationen zu einer Adresse auf einen Blick; unabhangig davon, ob es
sich um einen Interessenten, Kunden oder Lieferanten handelt. Nach Eingabe von z.B. Kundennummer,
Matchcode oder Postleitzahl werden neben den Adressinformationen links oben, im rechten, oberen
Bereich die Ansprechpartner angezeigt. Der mittlere Bereich bietet die Gelegenheit, gleich einen neuen
Kontakt zu der Adresse zu erfassen, z.B. wenn diese Maske in der Telefonzentrale verwendet wird.
Weitere Informationen finden sich in den Registern im unteren Bereich.

/2 Kontakt-Manager - Windows Internet Explorer =1

[ ] hito:ocalhost myfactory 32ieS0/CRMICRMMAIn/CRMMain aspx?ClientiD=wig1 3649755 293568942 [=ll#2 J] % [ Juve search 2

nen  Anwendungen  Fayoriten 7

ol seien HAP Matchcode © Gruppe . |Abteilung ¢ | Mail Det.Lo.

Adbessnummer [000005 E ew | Zwischensblage | o

Watchoode iter, Freniurt Wiiler, Martha leit. ng.  Buchhait =R
Milller, Michaela As Marketing = g |

Hame Mercamiler — |mame2 |
Strane [otemauer Stane6s || Strane2 ] S
Land PLE,Ort [Devtschiand | |[poaz7 [Franicfurt Anreds, VorMachname  [Herr =] | areo e

Teleton foes-sosoroen  Teletax [ | Telefon, Mobi, Tekefax  [063- 9050 70 &0 Jorra-smsor Joes-wosnvoes

E-Mail o muser zxp J Homepags — J E-Mail, Position [marco muetier@fima-mueler exp [Geschitstirrer < | Meu Zwischenablage
Kortaiddaten

Datum prozzoor|Betett [rachfrage wa Projekt VertreterProjskt | 4| [Foooz ol
Kortaktart per Telefon x| |Bemerkung [Ernsus Kontaktaufnahime wi Projekt (Pllichtenhett beigefict) =]
Kortaidthema [Bezienurgsptiess  ¥]

Kortaktergeknis [imeressent - miteiiristy x| Details =

Kontakte [BLL Sokumente | Kennzelchen | Klassifizierung

Datum T

23,02.2007 per Telcfor Miler, Marco

13.11.2006 per Email %

27092006 Einkarung myfactory connection Beziehungspllege  per Email Demo Syshemin  Information Zustelung x

26022006 Standarcanschrelben Facvoriage Informationsmaterial  Staniardanschreien Miler, Marco Demo Syshdmin  Information Zustelung ¥

29082005  Beleg gesendst per Emai Demo Sysbcmin  Erfola =

10052005  Bssuch im Mai - Miller Informationsgesprach perséniich (Besuch]  Miler, Marca Demo Systdmin  Angebat =

17.02.2005 myfactory Business World Mews fir & vom 17 02 2005 Informationsmaterial  per Email Demo SysAdmin Offen x|

17.02.2005 myfactory Wersion 2.3 Informationsmaterial  Serien-Email Demo SysAcmin Offen ]

17022005 Telefonaklion Cekit 2005 Bezihungspllege  Anruf Demo Syshamin  Offen %

17022005 Préasertation der myfactory Présentation persnlich (Besuch)  Miller, Marco Demo Syshemin  Interessent - mitelfristiy %

05092004  AB viaWehshap Verkaut Wehshop Demo Syshdmin  Auftrag eeit ¢

03032004 |hre Bestelung WS0400029 Verkaut persénlich (Messs) Demo Syshdmin  Bestellung X

07032004 AB via Webshap Verkaut Webshop Demo Syshdmin  Auftrag ereit x =
Detensétze 1 - 17 won 17 QL R o N T

Stancardanschreiben Meuer Termin Aktualisieren MeL

Speichern erwerfen
[Fertig [T [ N3 Lokeles ntranet EST
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Das Register ,Kontakt“ ermdéglicht den Zugriff auf alle Kontakte, die von hier aus direkt in die
Wiedervorlage gelegt werden konnen. Ist der Kontakt Uber ein eingehendes E-Mail entstanden, kann
dieses von hier aufgerufen werden.

Standardanschreiben  sind  Word-Vorlagen fir  standardisierte  Korrespondenzschreiben — mit
Geschaftspartner. Auch diese kénnen von hier direkt zu der aktuellen Adresse erzeugt werden.

Kontaktthema © V'  Kontaktart & v’ Ansprechpartner © ¥ | Benutzer -V |Ergebnis { Dok. Det. Lo. Wie. Info &
per Telefon Mtiller, Warco Irteressert - mitteltristig 0
per Email Erfalg
27.09.2006 per Email Infarmation Zustelung
25.02 2006 Standardanschreiben Faxvorlage Informationsmaterial  Standardanschreiben  hiller, Marco Demo SysAdmin Information Fustellung
29.08 2005 Beley gesendet per Email Demo SysAdmin Erfolg

10.05.2005 Besuch im Mal - Miller Informationsgesprach  persdnlich (Besuch)  Miller, Marco Demo Sysadmin Angebot

17.02.2005 myfactory Business World Mevwes flr & vom 17.02.2005 Informationsmaterial — per Email Demo SysAdmin Offen

17.02 2005 myfactory Version 2.3 Informationsmaterial — Serien-Email Demo SysAdmin Often

17.02.2005 Telefonaktion Cehit 2005 Bezighungspflece Anruf Demo SysAdmin Offen

17.02 2005 Préasertation der myfactory Préasentation personlich (Besuch)  Maller, Marco Demo SysAdmin Interessent - mitteltristio
05.09.2004 A8 via VWebshop “erkauf Wiehshop Demo SysAdmin Auftrag erteitt

: ==
Datensétze 1 - 17 von 17 SN T N T
Standardanschreiben I Mevgr Termin | Alktualisieren I Meu

Kontakte

Datum* 7
23.02 2007

Im Register ,Notizen / Stichworte" kbnnen Notizen hinzugefugt und Stichworte erganzt werden.

Kortakte Hotizen Dokumente Kennzeichen Klassifiziering Ky o ] Ay el Chancer 3 Branchen
Bezeichnung & 7 geiindertam* 7 geindertvon. T angelegtam ¢ 7 angelegtvon ! 7 Det Li. # Stichworte Det| &
1506 - 0307 2006 Betrishsferien 26 02 2006 Demo Sysbdmin 28,02 2006 Demn SysAdmin | ] =||vP-Kunde; ist Schwager vom Chef =

= =
Datensétze 1 -1 von 1 LI;I_ILI 1 | Datensétze 1 - 1 von 1 LI;I_ILILI

Motizen anlegen Stichwvorte bearbeiten I

Das Register ,Dokumente” erméglicht den Zugriff auf beliebige Dateien wie z.B. Vertragstexte oder
Pflichtenhefte, die der Adresse zugeordnet wurden.

S Al £ Angelegt von & W Beschreibung Typ & W Det. Li. Heu  Auswal
5] diministretion Adressnummer AD00DOS New || 2]
B Marketing Kundennummer DOd401 Meu J

. D Produktion El 27102003 Demo SysAdmin Fflichtenhett myfactory Miller application/pdf J 5[

[ Sales

EH
4 | Datensatze 1 -1 von 1 BN RN N I
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Im Register ,Kennzeichen“ werden die benutzerdefinierten Zusatzfelder zu Adressen, Kunden oder
Lieferanten angezeigt.

Kennzeichen

_-l&llgsmsin

Beschreibung Det. Wert
Presseverteiler
_—,Jnternehmensspezmsche Daten
Beschreibung Det. Wert
Anzahl der Arbetsplétze |3
Anzahl der Mitarbeiter | E-10
Datum Ersthontakt 01.06 2000
Firmengprofil .| (Text)

Umsatz in Euro 1.000 000 bis 2.000.000

Kennzeichen bearkeiten

Ist auch das Zusatzmodul ,Marketing“ im Einsatz, wird das Register ,Klassifizierung® angezeigt und die
Adresse kann hier Marketing-Klassifizierungen zugeordnet werden.

Klassifizierung

Klassifizierung

1| i

_!I on Demand

_!I myfactory Business\World
_!I Zeitraum Irteresse

_!I --- kurzfristig

A - mittelristio

_!I --- langfristio

_!I Privatpersonen

mEB

i e I e A e |

[]

Der gleichzeitige Einsatz von myfactory.ERP ermoglicht zudem im Register VK-, bzw. ,EK-Belege*
Zugriff auf alle dem Kunden oder Lieferanten zugeordneten Belegen. Von hier aus kann direkt in die
Beleg- oder die Belegschnellerfassung gewechselt werden.

VK-Belege
Datum® 7 Belegnr. T Belegart - 7 Belegbetreff 7 Kunde © 7 Matehcode & 7 Hettobetrag: 7 \Wkz 3| Belegerfassung~
03052007  ANOTO0001 Angehot DOaoo1 hddiller, Frankfurt - Inland 48 56 ELIR -
14022007  RGOTO00O0T 1| Rechnung Doooot Miiler, Frankfurt - Injand 520,69 ELR Schnellerfassung I
21.09.2006  ABOGOOOO04 Auyftragshestatioung A8 Fahrrad D000 Mailler, Frankfurt - Inland 431,03 EUR
1608 2006  RGOGODO0S Sammelrechrung SR 08/2006 Doaoo1 hddiller, Frankfurt - Inland 1.934 47 EUR
16.08 2006 L=0600013 Lieferschein Dooood Mller, Frankfurt - Inland 421 54 ELR
160820068  LS0B00011 Lieferschein Doooom Miller, Frankfurt - Inland 516,38 EUR
1608 2006  LS0B00010 Lieferschein DOaoo1 hddiller, Frankfurt - Inland 414 EUR
16,08 2006 AB0G00003 Auftragshestatioundg Ihre Mr. 5629 DOaao tlller, Frankfurt - Inland 421 54 EUR
160582006  ANOSOO0OO1 Angehot Doooo1 Muller, Frankfurt - Inlanc 421 54 EUR
0307 2006  RGOGOOOO7 Rechnung Doaood Miller, Frankfurt - Inland 510 EUR
2504 2006  RGOBODOOG Gutschritt DOaoo1 hddiller, Frankfurt - Inland 861,21 EUR
31.03.2006 RGOGO0004 | Direktrechnung Dooood 4| Maller, Frankfurt - Inland 4,30 ELUR
27022006  RGO600002 | Sammelrechnuna DO0001 1 Mller . Frankfurt - Inland 12.93 EUR LI
Datensétze 1 - 50 von 133 BN I e N |
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Im Register ,Projekte” erscheinen — bei gleichzeitigem Einsatz von myfactory.ERP — die der Adresse
zugeordneten Projekte und deren Status, sowie die zugehoérigen Dokumente, Belege, Kontakte und
projektspezifischen Kennzeichen. Beim zusatzlichen Einsatz des Zusatzmoduls ,Projektmanagement”
stehen weitere Funktionen wie Projekt-Ressourcen, -abschnitte, -zeiten und Statistiken zur Verfligung.

Wortakte Dokumerte | Kennzeichen | K ferung | VK-Belege | Ek-Belece RETSPCRl Aufgsken | Chancen | A Vertrage sten | Support

< Proj I Startdatum* 7 Beschreibung’ 7 Status © W ]

Doooo1 POOOOZ 01.04.2005 Projekt Often 5 d
0000 PO0O02 18.06.2004 Installation myfactory Kunde Miller Offen 1

Datensétze 1 - 2 von 2 LILI_I;ILI

Aktualisieren Meues Projekt I

Im Register ,Aufgaben” stehen alle zugeordneten Aufgaben zu einer Adresse, inklusive Datum, der
Beschreibung, dem Verantwortlichen, dem Auftraggeber, dem Status, der Wichtigkeit und Erfullungsgrad.

Kontakte Jokumerte | Hennzeichen | Mlassifizierung | P Chancer g | Leaddaten Branchen
Datum* Beschreibung & Status © Wichtigheit © Erledigt(*) - | Von Fiir Det )
26.11.2007 Macro Miller - Anruf Geburtstag offen normal Demo SysAdmin  Dema Sysadmin o =]
30.03.2007 Kortakt Mller, Frankfurt: Machfrage vy Projekt bearbeten offen normal Demo Sysadmin Demo SysAdmin ™
|
™ Mur Offene Aufgaken I aufgaben aller Benutzer Aktualisieren HNeu

Im Register ,Chancen “ werden alle zugehorigen Auftragschancen zu einem Kunden angezeigt, die in
der Regel aus den geschrieben Angeboten resultieren. DarUber hinaus gibt es aber auch die Maglichkeit
Auftragschancen manuell anzulegen, die nicht zwingend einen Bezug zu einem Angebot haben mussen.
Diese werden ebenfalls hier in der Liste aufgefuhrt.

okumerte Kennzeichen K] Erung A - o] e Chancen

Datum ® W Bewertung - v | Wert{Intern) © 7 Referenz i Status ¢ V| Lo, &
03.052007 ! | Maller, Frankfurt - Inland - AMO700001 glnstig 420 Offen b ;I
19.09.2006 1| Maller, Frankfurt - Inland - ANDEO000Z giinstig 12,72 Offen %
18105 2006 1| Miiller, Frankfurt - Inland - ANOGOO0M glinstig 421 54 Offen %
31.07 2003 ! | mMilier, Frankfur - Inland - AMNO300003 ainstig 36,05 Offen )
29.07 2003 ! | Maller, Frankfurt - Infand - AMD300002 hoch 12414 Erledlict x
2207 2003 ! | technische Prasentation myfactory gunstig 10.000,00 Offen X
03.01 2000 1| Miller, Frankfurt - Inland - ANOOOOOO1 giinstig 2.004 86 Erlecligt )

-]
Datensétze 1 -7 von 7 Ll;l_l;lil

ARtualisieren I Teu
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Das Register ,Adressnachweis” zeigt man die Verwendung der aktuell gewahlten Adresse. So kann z.B.
eine Adresse gleichzeitig zu einem Kunden und zu einem Lieferanten gehdren.

Kontakte | Matizen Dokumnente Adressnachweis

Verwendung Hummer Matchcode (Zusatz) 23]

Al = Adresse -

Interessent ADO000S ﬂ Muller, Frankfurt

Kunde Interessent Neu

Lieferant Kund

‘ertreter unde Meu

Witarbeiter DO0001 ] Inland

Mitherverker Lieferant Meu

Wertrichspartner Vertreter Meu

Geschaftzflihrer ~ -

ist Geschaftsfihrer von Mitarbeiter Mew

Leads Mithewerber ey

ist Lead von Vertriebspartner Neu

Lieferanschriften o

Lieferanschrift von Geschaftsfiihrer Meu Auswyahl
j ist Geschiftsfiihrer von Meu Ausywahl LT

Beim Einsatz des Zusatzmoduls ,Service & Support” bietet das Register ,Supportfalle” einen Uberblick
Uber alle erfassten Supportfalle zu der aktuell gewahlten Adresse.

Datum T Supportfall & T Artikel & T Matchcode & 7 Beschreibung & 7 Status - v &
2204 2005120539 BO00004 H Anfrage zur Funktionalitat Aufgenommen d
0511 2004 10:37:52 B000002 5 Dokumente gehen nicht Gelist

03.03.2004 00:00:00 BO0Oa0! ! | 4000034 Fotokopierer Papiereinzug klzmmt Geprift
Datensatze 1 - 3 von 3 LI;'_ILILI

Aktuslisieren Meu
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Adressenstamm

Der Adressenstamm bietet Zugriff auf alle Adressen. Uber den <...>-Button hinter der E-Mail Adresse
kann direkt aus dem Adressenstamm heraus eine E-Mail an die hinterlegte Adresse gesendet werden.
Weiterhin kann die Adresse auch zur weiteren Verarbeitung in die Zwischenablage kopiert werden.

ﬂ" Adressenstamm - Windows Internet Explorer

——

Dialog

T |Matcheode ! 7

|g, http:f,l’IocaIhost;’myfactDry32,|’ieSD,I’Base,l’BaseEditMain‘aspx?EditName=BaseF\ddresses&CI\entID=wFB13649?552935ﬂ || X ILive Search

f
Adressnummer - 7 |

Suchen
! ] Hiianer & Sihne ADONONS Wennzsichen |
F Meine Favorten Klein, Peter ADON00E
D Adresstyp Krankenhaus "Schine Aussicht”, Hamburg ADo0oog |
D ad Ledermanufactur GmhbH, Dessau AD000s0
el Lichterland AD0001S Speichern |
CLand Marco Miller, Mordstrand ADO0044 v
(2 Matchoode Meier, Herbert ADO0DD2 _ Ogfionen~ |
Meier, Stuttoart AD00041
[C1 Pastleitzah Mictctec (Rebsttmatrix) ADO0014 Ansicht:
[C1 Adressherkuntt . = I Matchoode hd I
[ Betricbssist - Musler hfarkt Mord ADO0054
Henssialle Muster-Markt Sid ADDOD3S 7
1 2 Wt b hAwleh Tl nmaAnaE LI Direktsuche
Datensétze 1 - 45 von 48 L A o o I
Grundiagen Hommunikation
Adressnummer IADDDDDS Favorit Ird Mein Favorit I
Matchcode IMUIIar, Frankfurt Inaktiv 'l
hame1 IMarcn hdilller
Mame2 I
Stralie IS‘teinauer Stralie 66
Stralie2 I
Land PLE Ort | Deutschiand || [poezr [Frankturt

Postfach PLZ,Ort |

Telefax I

J Homepage I

LI Marketing Kennzeichen | Privatperson

Telefon IDBQ -90307060
E-Mdail Iinfo@f\rma-mueller.axp
Adressgruppe |

Betrishsstatte |

Letzte dnderung: Demo SysAdmin 23.02.2007 09.50:25

LI Zugriffskennzeichen

I jv

Fertig

=
Iyischenablage |

R

[Hime - 4
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Weitere Kommunikationsinformationen bietet das gleichnamige Register. Ist auch das Zusatzmodul
.Marketing® und / oder ,Business Portal” im Einsatz, besteht die Mdéglichkeit, die Adresse von den
Newsletterfunktion auszuschlieBen und / oder gleichzeitig die Berechtigung fur die Nutzung des
Businessportal zu erteilen.

Kommunikation Anzprechpartner Kennzeichen Hontakie Motz worte i Zierung Dokumente = Branchen

Anrede | Herr x| |sprache |Deutsch |
Briefanrede ISehr geehrier Herr Miller Adressenherkunft I j
Postion I LI Abteiung I LI
Zu Handen Text IZu Hénden Herrn Miller

Telefon 2 I Telefon (privat) I

Mobilielefon | Autotelefon |

DUME Mummer I

Kommunikation 1 I Kommunikation 2 I

Kommunikation 3 I Kommunikation 4 I

Besuchsgruppe IPremium-Kunden j “on Neweslettern ausschlieen (|

Portal Zugang v Kennwart setzen | Kennwort senden |

Im Register ,Ansprechpartner” werden alle zu einer Adresse vorhandenen Kontaktpersonen erfasst. Uber
die ,..."“-Schaltflache kdbnnen Kommunikationsinformationen und Persénliches hinterlegt werden.

Kommunikation Ansprechpartner HEr ichel ke I ] =FLING Dokumerte Branchel

HAP Hummer & 7 Matchcode © 7 Gruppe © T Abteilung ¢ 7 Position & 7 Telefon = 7 Mail | Det. L. &

v DO0001 1 hiiiller, Marco Geschaftsleitung Geschaftsfiihrung Geschaftsfihrer 083 - 80 80 70 60 =| _I EI;I
ADO000S 2 Miller, Martha letender Angestelter Buchhatung = _I ﬁl
ADO000S 2 Miller, Michaela Asgsist f Assistertin Matketing = _I 5'

x

Dialog

Akrionen  Anwendungen  Favoriten

Grundlagen ? ate Kennzeichen

Adresse IADDDDUS J Miller, Frankfurt

Murmmer IDDDUD1 A Hauptansprechpartner =2

Matchcode IML]IIEr, Marco Inakdtiv i

Gruppe IGeschaﬂslaftung j “Won Mewslettern ausschliezen '

Anrede IHerr LI Titel # &kad. Grad |Dip\om-lngenieur LI LI
[RatenssizelEolvon “orname IMEFEU Machname IMUIIEr J—ILIAI

Mewu

Brietanrede ISEhr geehrter Herr blller

Zu Handen Text IZu Handen Herrn Miller

Teleton |oes - 90 &0 70 &0 Teleton 2 |

Telefax [oes - s0 B0 70 63 Sprache [Deutsch =l

Mabitelstan Jo174 - 3345 007 Autateleton |

E-hail Imarcn mueller@firma-mueler exp J Homepage J
Portal Zugang i~ Kennweort setzen | Kenmwort senden

Position |Geschéﬂsmhrer j Posttionstext |
Biirg I Ahteilung | Geschaftsfihrung LI
‘orgesetztelr) | Sekretardn) |
Kommunikation 1 | Kommunikation 2 |
Kommunikation 3 I Kommunikation 4 I
Zugriftskennzeichen | j Reszource | J

emo | Ok Abbrechen I
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Benutzerdefinierte Felder zur Adresse werden im Register ,Kennzeichen® angezeigt.

Kennzeichen

_-P-\Ilgemein

Beschreibung Det. Wert
Presseverieiler

= 'Jntarnehmensspamnscha Daten
Beschreibung Det. Wiert

Anzahl der Arbeitsplétze A3

Anzahl der Mitarbeiter |6-10
Datum Ersthontalt .| 0106 2000
Firmenprofil (Texd)y

Umsatz in Eurg .| 1.000.000 bis 2.000.000

Auch aus dem Adressenstamm heraus kdénnen alle zu einer Adresse hinterlegten ,Kontakte® eingesehen
werden.

Kommurnikation | 2 (e d

Datum* 7 Betreff{ Kontaktthema . 7 Kontaktart & 7 Ansprechpartner - ¥ |Benutzer . 7 Ergebnis i 7 Dok. Det. L&. Wie. Info &
23.02.2007 Machfrage wi Projekt Bezishungspilege per Teleton Miiller, Marco Demo SysAdmin Interessent - mittelfristic o] :I
1311 2006 Beley gesendet Interesse per Ermail Demo SysAdmin Erfoly =
27 .09 2006 Einladung mytactory connection Beziehungspflede per Email Demo Sysadmin Information Zustellung
28.02 2006 Standardanschreiben Faxvorlage Informationsmaterial - Standardanschreiben  Moler, Marco Demo Sysddmin Information Zustellung
29.05 2005 Beley gesendet per Email Demo Sysddmin Erfoly =
10.05.2005 Besuch im Mai - Miller Informationsgesprach personlich (Besuch)  Moller, Marco Demo Sysddmin Angebot =
17.02.2005 myfactory Business World News fir 2 wom 17.02.2005 Informstionsmsterial — per Email Demo Sysddmin Offen =
17.02.2005 myfactory Yersion 2.3 Informationsmaterial  Serien-Emsail Demo Sysddmin Offen ...
A7 .02.2005 Teletonaktion Cebit 2005 Bezishungspilege Anruf Demo SysAdmin Offen
A7 .02.2005 Prasentation der myfactory Prasentation persdniich (Besuch)  Mlller, Marco Demo SysAdmin Interessent - mittelfristic =
08.09.2004 AB via Webshop Werkaut Wehshop Demo Sysadmin Auftrag erteit =
08.09 2004 Ihre Bestelung: WS0400029 Werkaut perstnlich (Messe) Demo Sysddmin Bestelung =
07 092004 AB via Webshop Werkaut Wehshop Demo Sysddmin Auttray erteit =
09.10.2003 Ihre Bestellung: YWS0300002 “erkaut Wehshop Demo Sysddmin Bestelung =
2207 2003 technische Prasentation myfactory Prasentation persarlich (Besuch)  Muller, Marco Demo Sysddmin Interessent - kurzfristi
22022003 Einladung Cehit 2003 Informationsmaterial  Serien-Emsail Demo myfactory Information Zustellung
22.01 2003 Myfactory Prospekte zugesendst Informationsmaterial - per Telefon Miiller, Marco Demo mytactory Information Zustelung =
|
Datensdtze 1 - 17 von 17 LIL'_IL'LI

Standardanzchreiben I Meuer Termin | Aktuzlisiersn Meu I

Ebenso wie die Kontakte stehen auch die hinterlegten ,Notizen* und ,Stichworte" zur Verflgung.

Hotizen/Stichworte

Bezeichnung - 7 geindertam® 7 gedndert von . T angelegt am ¢ 7 angelegt ven . 7 Det Ls. & Stichworte Det| &
15.06. - 03.07. 2006 Betriehsferien 28.02.2006 Demo Syshdmin 26022008 Demo Sysadmin .| %] «||¥IP-Kunde; ist Schwager vom Chef Bl

[ -] E
Datensétze 1 - 1 von 1 LI;I_'LI M | Datens&tze 1 -1 von 1 Ll;l_lﬂﬂ

Motizen snlegen I Stichwvorte bearbeiten
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.CRM

Ist zudem das Zusatzmodul ,Marketing® im Einsatz, wird das Register ,Klassifizierung“ angezeigt und die
Adresse kann hier weiteren Marketingklassifizierungen zugeordnet werden.

Hommunikation Ansprechpartner Kennzeichen Hortakte Mo W Orte Klassifizierung Dokumente A vElS

Klassifizierung

i

2| ™ 2] onDemana
;I 3 _'I mytactory Businessvorld
=l T 2 zetraum interesse

v _'I -— kurztristig

™ 2] - mittefristia

O _'I --- langfristio

e _'I Privatpersonen

E

Im Register ,Dokumente” werden alle zu einer Adresse abgelegten Dokumente wie Pflichtenhefte oder
Vertrage angezeigt.

nsprechpartner | Kennzeichen | Kortakle | Mot worte | Klassifiz

Dokumerte
Datum S T Angelegt von & Beschreibung Typ i W Det. L. Heu  Auswal

Adressnummer AD0000S weu | =]
Kundennummer DO00O1 weu |-l
El 27102003 Demo Sysadmin Pflichtenheft myfactory Miller applicationfodf _I 5'

Homepaige
=| Wehshop
3 Procukion

Service

H
1| v | Datensatze 1 -1 von 1 L R e T

Im Register ,Adressnachweis* wird angezeigt, ob die Adresse fir Kunden, Interessenten etc. verwendet
wird.

Dokumerte Adressnachweis Portal

Verwendung Hummer Matchcode (Zusatz) 3]

Alle ;I Adresse :I

Irteressent ADDO0S _'I Muiller, Frankfurt

Kuride Interessent Heu

Lieferant Kund

erreter unde Meu

Mitarbeiter 000001 2 inland

Mithewverber Lieferant Meu

“eririebspariner Vertreter Meu

Geschaftstihrer - -

ist Geschaftsfihrer von Witaibeien Neu

Leads Mithewerber Meu

IstiPeevon) Vertriebspartner Meu

Lieteranschriften

Lieteranschrift von Geschiftsfiihrer ey Auswahll
ist Geschiftsfiihrer von Meu Auswahll

| aD00032 _* | web-kautmann.net AG, Minchen
Leads ey Auswahl
ist Lead von Meu Auzwahl
Lieferanschriften Meu Auzwahl
] 2AD0004q 4| Marca Miller, Mordstrand
Lieferanschrift von Meu I Auswahll
E E
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Interessentenstamm

Der Interessentenstamm ist wie der Adressenstamm aufgebaut. Zusatzliche Informationen stehen im
Register ,Interessentendaten”. Dort kann u.a. ein Vertreter oder die Interessentenherkunft hinterlegt
werden.

¥ Interessentenstamm - Windows Internet Explorer -3l =

Ié. http:,l’,l’localhost,l’myfactory32,l’ieSD,l’Base,l’BaseEditMa\n.aspx?EditName=BaseProspects&CIientID=wF81364975529:j 4 || X | |Live Search 2|~

Hummer ¢ Matchcode & 7 Zusatz i 7 ) Suchen

T Favoriten 100001 f himict A It - m -
i ennzeichen

D Interessentengruppe noonz MEI.EF, Herhert

00003 Klein, Peter N
(2] Interessentenherkuntt 100004 Hibner & Siihne =
T Land 0000s Schuster & S?hne, Pil_ﬂneberg Speichern
o 100006 Software - Miller, Mainhausen

Werlreter Optionen~
D Matchoode
[Z7 Pastieitzahl Ansicht:
(O] Betriehsstate |Nummer 'I
4 | | = | Direktsuche
Datensétze 1 - 6von 6 LIAI_ILILI
Interessentendaten Homtnunikation 2 rechpartner Hennzeichen ] Motizen

Irteressertenaruppe IHardware Llj Farvorit |
Vettreter |VUEIEIEI1 j Fuchs, Frank
Betrichsstitte I LI Intereszentenherkuntt ICeb'rt 20m j
“orlagekunde IDDDDSQ j “orlage fir Webshopkuncde

Letzte Anderung: Demo SysAdmin 22.01 2004 13:16:09

Fertig [ [ | || [S3iokales Intranet A% v g
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Kennzeichen

myfactory®

Kennzeichen sind benutzerdefinierte Felder, die z.B. Adressen, Kunden, Belegen, Belegpositionen,
Dokumenten, Projekten, Beurteilungen oder Artikeln zugeordnet werden kdnnen. Diese Felder kénnen
Feldtypen, wie Zahl, Text, Auswahlliste oder ein ,Ja / Nein® — Feld haben. Wird das gleiche Feld sowohl
Kunden als auch Verkaufsbelegen zugeordnet, so erfolgt automatisch eine Ubernahme des beim
Kunden hinterlegten Feldwerts in den Verkaufsbeleg. Eine Auswertung kann Uber die Kennzeichenliste
erfolgen. DarUber hinaus sind die Kennzeichen in den Suchdialogen integriert. Somit wird eine bessere
Suche gewahrleistet.

f,‘ Kennzeichenliste - Windows Internet Explorer

=1oi x|

Kennzeichen

Kennzeichenliste

Nummer Name

#D00007 4] Fa. Waagenschmidt

ADD0002 ¢ Herbert Meier
ADDO0O3 ! Peter Klein
ADOOD0N4 j Hiibner & 8dhne

AD0000S & Marca MOller

Heirrrerker Jirgen
'
AD000B 2| Sthulze
Gartencenter
'
ADDOOOT 2 iterhofer

AD0Oona j Pieter van der Kerken

ADDDD0S 1 Krankenhaus "Schine
— Aussicht'

Sortierung

Kennzeichen

Besteht ein Wartungsvertrag: Mein
Anzahl der Mitarbeiter: 11 - 25

Urmsatz in Eura: 1.000.000 his 2.000.000

Besteht ein Wartungsvertrag: Ja

Anzahl der Mitarbeiter: 6- 10

Umsatz in Euro: 1.000.000 his 2.000.000
Datum Erstkantakt: 01.06.2000

Anzahl der Arheitsplétze: 3

Firmenprofil

Die Firma Marco Miiller aus Frankfurt

Anzahl der Arbeitsplatze: 1

Umsatz in Eura: 100.000 bis 250.000
Anzahl der Arbeitsplatze: 1

Adressnummer LI

Strafie PLZ, Ont

Friedensalles 33 12345 Berlin 030-12345-0

0861 - 7E5368
04115- 596321

85693 Neustadt
25436 Ellerhek

Irm griinen Tal 7
Rotdornstieg 79

x

Markicten Sie die Kennzeichen, nach denen Sie einschrénken michten und geben Sie deren Vergleichswerte an

l_ Besteht ein Wartungsvertrag m I |

Unselz 1 Eurs: [Froomom =]
Anzahl der Arbeitsplatze:
Auslaui-Artikel: Ja =| I
im Sortiment set.

Firmenprofil

- e e e .

im Prospekt erthatten:

Fertig

u ODER-Werknipfung ber die gewahiten Kennzeichen.

Fax

030-12345- B6

0861 - 785368

Anzeigen
Drucken

I Wit Auswwahl

i 0] seite 1 von 4 o] puf Al

Telefon

Anzahl der Mitarbeter: lﬁ
Datum Erstiontakt ]
Besteht ein Hotlinevertrag l—
Bilclerliste: Ja =

Weihnachtsgeschenk: Geschenk -
Fihrerschein der Klasse:

Presseverteiler.

Auzwhlen I Schiieken

myfactory
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Kontakte

Die Kontaktverwaltung ermoglicht eine freie Definition von Kontakithema, Kontaktart und
Kontaktergebnis. Einen schnellen Zugriff auf bestimmte Kontakte ermdglicht die integrierte Volltextsuche.

f:" Kontakte - Windows Internet Explorer N =] 9]
@A - Ié http:,l’J‘Iocalhost,imyfactDry32IlaSU;’Base,iEaseEd|tMaln.aspx?EdltNﬂ 2| X ILNe Search L2~

Dislog  Dat

Akkionen

Suchen |

D “errishsprojekt
53 vertreler 13112006 Beley gesendst LA |
27.09.2006  Einlacung myfactory .connection
(21 Hartaktart 27.09.2006  Einladung myfactory.connection [ Itextsuche x|
D Kontaktthema 27.09.2006 Einladung myfactory connection
27.09.2006 Einladung myfactory . connection
(2] Kontaktergebnis 27.09.2006 Einladung myfactory connection Suchbegriff I
[ weranstattungen 27.09.2006  Einlacung myfactory.connection
27.09.2006  Einlsdung myfactory connection Suchen in
27.09.2006 Einladung myfactory connection Beschrel v
27.09.2006 Einladung myfactory connection CRE ~
27.09.2006 Einladung myfactory .connection Text I
4 _I 27.09.2006  Einlacung myfactory .connection
Datenstze 1 - 50 von 148 Kommentsr F
Kommenitar2 I
Kontaktdaten
Adressnummer [2poooos 8| |miter, Frankfurt ok Akbrechen
Ansprechpartner IMuIIer, Marco hd l ﬂ Kontaktart I per Telefon j
Kontaktthetma |E|eziehungspﬂege ;l Kontaktergebnis |\maressem - mittelfristiy ﬂ
Betreff INachfrage ey Projekt
Erneus Kontaktaufnahme swg Projekt (Pllichtenhett beigeflot) ;I
Bemerkung
[
Kortaktdatum o302 2007 J Benutzer | sysacimin B3|
“Wertreter I j “Weranstatuncen I j
Verlriehsprojekt | 1| |Projekt [Pooonz H
Fertig ’7 ’7 ’7 ’7 |\J Lokales Intranet | HA00% - g
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myfactory®

Auftragschancen

Wichtig fur ein Unternehmen ist es, eine Vorhersage Uber zu erwartende Umsétze zu treffen. Dabei hilft
die Auftragschancenverwaltung. Hier wird jede Auftragschance mit oder ohne Bezug zu einem Beleg
erfasst und der mdgliche Auftragswert hinterlegt. Die Chancenbewertung gibt an, wie hoch die
Wahrscheinlichkeit ist, dass diese Chance zu einem Auftrag wird. Der Auftragswert multipliziert mit der
Chancenbewertung ergibt dann den vorhergesagten Umsatz.

ﬂ" Auftragschancen - Windows Internet Explorer o ] |
y = IE_;. http:,l',l'IocaIhost,l'myfactorySZ,l'ieSD,I'Base,l'BaseEditMain.aspx?EditName=BaseSaIesOpp0rtj || X ILive Search 2|
Beschreibung Adressnummer  erw. Datum Status £ Suchen |
[:I Bevwertung Krankenhaus "Schone Augsicht”, Hamburg - Inland oh AD00o0g 20.01.2003 Offen ;l W ich
(] vertreter Miillsr, Frankfurt - Inkand - SNODOOODT AD0000S 03.01.2000 Erledigt —I'B““ZE'C il
. Miiller, Frankfurt - Inland - AMO300002 AD0000sS 29.07.2003 Erlediot Meu |
[ ertriehsphasen ller, Frankfurt - Inkand - ANO300003 AD00005 31.07.2003 Offen -
(O Status Miller, Frankfurt - Inland - AMOS00001 AD00005 18.058.2006 Offen Speichern |
Miller, Frankfurt - Inland - AMOS00002 AD00005 19.09.2006
i Irilanc 070000 A )5 0 ] COptionen+
Papeterie Berber, SORlach - ANO0000O02 ADOOO10 07.02.2000 Offen
Papeterie Berber, SORlach - ANOD0000G ADO0010 05.05.2000 Abgelehnt Ansicht
Projekt Einflhrung ERP-Anwendung ADOO032 01102001 Offen m
Schuster & Sihne, Pinneberg - ANO300001 ADO00 & 21012003 Offen BEchrelaung
technizche Prasentation myfactary AD0000S 220720053 Offen )
] | | _>| “an der Kerken, Rotterdam - EL ohne USHD - AROOOO AD00003 24 072000 Aboelehnt LI Direktsuche
Datensétze 1 - 18 von 18 JUEN R e R BTN I
Grundlagen
Beschreibung IM[JIIer, Frankfurt - Inland - AMO700001
=
Bezchreibungstext
[ -]
Adressnummer IADDDDDS J iiller, Frankfurt
Hundennumimer IDUDDU1 J Miiller, Frankfurt
“ertreter |VUDDEI1 J Fuchs, Frank
Referenzadrezse I J
Chancenbewertung | 80.00% giinsti =] 2] | Belegwert (netta) 45,66 | ELR
Belegnummer | 0700001 1| | meglicher Auttragswert | 420 [[e0R |
Aufnahmedatum IDS.DS 2007 Wyiert in Eigenwwahrung 420
Erwartetes Datum |03.05 2007 Status | offen |
Hortakt | j “ertriehsphase | J
Zugriffskennzeichen I LI
Fertig ’_ ’_ |\J Lokales Inkranet H100% v g

myfactory (>
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Vertriebsprojekte

Die Vertriebsprojektverwaltung schafft eine Ubersicht tber die aktuellen Vertriebsaktivitdten, wobei eine
Klassifizierung nach frei definierbaren Statuswerten erfolgen kann.

f:.'.i ¥Yertriebsprojekte - Windows Internet Explorer - |I:I|5|
—
|g, http:,I',I'|l:ll:a||‘|DSt,I'I'I‘I‘:.-'FaEtDr‘:.-'SE,I'iESD,I'BaSE,I'j || X ILive Search -

Dialog Datensatz Aktionen  Anwendungen  Fawvoriben

Humimer Beschreibuni Status £ Suchen |
[ Status Y TROOM Austihrung -
] Vertreter WTPOO02 sion 2.3 Selektion e |
Speichern |
Cptionen
Anzicht

| Projektnumimer j

4 | | _"I LI Direktzuche

Datensdtze 1 - 2von 2 LI;I_ILIL”
Grundlagen |
Projektnummer [+ TPOOO2
Beschreibung |R|:uadshuw Yersion 2.3
Status | 2. Adressenzelektion ;I
Werartworticher | | wertreter 00003 ]

Fertig I_ I_ I_ I_ I_ I_ |\J Lokales Inkranet HA00% -

myfactory (>
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myfactory®

Vertriebspartner

Vertriebspartner werden als adressbezogene Zusatzdaten verwaltet. Uber einen Stammdatendialog
kdnnen alle relevanten Daten gepflegt bzw. ausgelesen werden. Auf dem Register ,Adresse” werden die
Adressdaten zum Vertriebspartner gepflegt.

/2 vertriebspartner - Windows Internet Explorer =121 x|
|-g http:filocathast/myFactory 32/ie50)Base/BaseEditMain. aspxrEditMame=BasePartner stClient ID=wf51 3649755293565042 j *1 || X ILive Search P
] Zusatz 3 Suchen
T Aktiv -
(1 Matchonde Fahrrac-Paracies, Aachen Heu
O Gruppe Speichern
Qptionen~
Ansicht
hummer 'I
0l | 2 | birektsuche
L R D S |
Adresse
Partriernumimer |vpnnnn1 Adressnummmer IADDDDSZ
Matchoode Iweb-kaufmann.net AG, Minchen I
Mame1 stb—kaufmann.na AG
Hamez2 |Herr Tabizs hsier
Strake IPraussena\lee 47
StraBez |2 stock
Land PLZ Ort [eutschiand =] pmz [Minehen
Postfach,PLZ Ort [Postiach 4711 | SER] |
Telefon IUSQ - 53914533 Telefax IUEQ - 53914335
E-Ndail IWebKaufmann@wsbrkaufmann.exp J Homepage Iwww.web—kammann.de J
Adressgruppe I ;I Marketing Kennzeichen IEDV—EIranche ;I
Betrichsstétte I ;I Zugriftzkennzeichen I hd Zwischenablacge I
Letzte Anderung: Demo SysAdmin 28.02.2006 10:31:23
[Fertia [T W Lokales Intraret [How -

Unter ,Partnerdaten“ werden Unternehmensdaten wie Anzahl der Mitarbeiter, UmsatzgroBe oder
Tatigkeitsregion sowie Vertriebsdaten wie Anzahl der Kunden und Partner oder Tatigkeitsschwerpunkte
aufgefuhrt.

Partnerdaten LG

Referenznummer Inktiv O Werttiebspartneraruppe

Mitarbeter Gesamt 25 Mitarbeiter Vertrieh |4 Mitarbeter Entwickiung
Mitarbeiter Service |1 a Mitarbeiter Administration

Umsatz bis 5 Mio | Region Sl

Gesellschatter Kapital I Grincung

Kundenbestand IS?U Anteil unsere Produkte direkt Iﬂs— Anteil Klginunternehmen (1-14 PC) l45—
Kunden unserer Procukte |4SU Ariteil andere Produkte direkt I‘\S— Ariteil Mittelstand (1:5-100 PCY ldu—
Anzahl Partner ISU Arniteil unsere Produkte indirekt I— Ariteil oberer Mittelstand (100-250 PC) l15—
Anzahl unserer Partner fio Al andlere Produide indivekt [ | | antei Grokunternehmen (>250PC) ]

Anzahl zugeordnete Partner IED

Anlage: Demo SysAdmin 17 .02.2005 15:40:24; Letzte Anderung: Demo SysAdmin 13.11 2006 14:38:17
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myfactory®

.CRM

Im Bereich ,Programme” sind alle Partnerprogramme aufgefuhrt. Hier kdnnen diejenigen aktiviert
werden, an denen der Partner teilnimmit.

Partret partner Programme

Beschreibung

Business Networking =l
Certified Solution

|

Success

Unter ,Services” werden alle Partnerleistungen angezeigt. Hier kann ausgewahlt werden, welche
Leistungen der Partner anbietet und wie seine Tatigkeitsschwerpunkte verteilt sind.

Services
Beschreibung Schwerpunkt{®:)
W Application Service Providing 50 ;I
PRl ]
[~ Callcenter
¥ Pargrammierung |25
¥ Prozessheratung |25
[~ “ersicherungen

Unter ,Ldsungen” sind die Partnerlésungen des Vertriebspartners aufgefuhrt. Hier kann auf Ldsungen
verzweigt werden, daneben ist auch die Neuanlage moglich.

m Lasungen
Hame

myfactory CRM Marketing :l
myfactory PPS Fremdfertigung

Im Bereich ,Texte* kénnen Informationstexte hinterlegt werden, die z.B. im Portal bei der Vorstellung der
Vertriebspartner herangezogen werden kdénnen.

Die vweb-kaufmann net AG -
Ein Unternehmen der myfactory AG

| v

Unternehmensvorstellung Die weeb-kaufmann net AG mit Hauptstz in Minchen ertwickett und vertreibt hochwertige, innovative und vernetzte Business-Sottware fir kleine und mittelsténdische

Linternehmen . Sie wurde im Jahr 2000 als hundertprozentige Tochtergeselischatt der myfactory &G gegriindet, die wiederum bereits seft irer Griindung im Jahr 1995
durch den heutigen Yorstandsvorsitzenden Feliz Grinder erfolareich kaufmannische Softveareldsungen fur kleine und mittelsténdische Urternebmen entvickef und

<

Alle wion der web-kautmann.net AG entwicketen Ldsungen weisen eine innovative, irternethasierte Software-Architektur auf. So bieten sie auch mittelstandischen
Unternehimen, die nicht wie globale Konzerne auf méchtige eigene Informationsnetzvwerke zuriick greifen kinnen, vollkommen neue Miglichketen, Geschéttsprozesse
Uher die bisherigen Urternehmensgrenzen hinaus abzubilden und zu vernetzen.

|»

Urternehmensziele

Bei der Vermarktung ibrer Produkte setzt die myfactory Software GmbH auf das etablierte Netzwerk von mehr als 150 kompeterten Vertriebspartnern der myfactory
Gruppe. Tu den Partnern gehdren [T-Consulting-Urternebimen und Systembd@user mit hohet Branchenkenntnis und Berstungskompetenz . Es ist vorgesehen dieses

0

Im Gegensatz zu bisherigen IT-Ldsungen ermdglicht die myfactory Businessyorld unterschiedlichste Geschaftsprozesse lhres Unternebmens mit einer Gbergreifenden,
vollstandin integrierten Standardsoftware zu bedienen und Ober die bisherigen Unternehmensgrenzen hinaus mitginander zu vernetzen. Das bedeutet: Alle Funktionen
und Daten stehen Ihren Mitarbetern und externen Geschéftspartnern jetzt Gherall und zu jeder Zeit in der jeveeiigen Muttersprache zur Verflgung. Und zwar

Spezialisierung unabhéngig vom Standa - also auch unterwegs

Anlage: Demo SysAdmin 17.02 2005 15:40:24; Letzte Anderung: Demo SysAdmin 13.11.2006 143817
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BUSINESSTWORLD




Partnerlésungen

Far Partnerldsungen kénnen Losungsgrundlagen hinterlegt werden. Diese dienen informativen Zwecken
zur Einordnung von Losungen. Uber die L&sungsversionen lassen sich Grundlageneinstellungen zu
Versionen der Partnerldsungen anlegen. Partnerlésungen werden in einem Stammdatendialog verwaltet.
Auf der ersten Registerseite sind Grundinformationen zu den Losungen hinterlegt. Auf der Seite
LZielgruppe® lassen sich in Textform Zielgruppen und Systemvoraussetzungen fur die Partnerlésung

anlegen.
,C" Partnerldsungen - Windows Internet Explorer _ ||:||5|
@—‘ - |g http:,l',l'localhost,l'myFactorySZJ'ieED,I'Base,l'BaseEditMain.aspx?EditName=BasePartnerM0duj 3| X ILive Search 2=

myfactory PPS Fremdfertigung

Datensdtre 1 - 2 won 2

Allgemein ! Infarmationen

Matme

Adresse

Beschreibung

Funktionzkeschreibung vorhanden

“erflgbar sethbiz
Irtegration

Preis einmalig
Lsungsyer sion

Tertifizierungy

Beschreibung Suchen

Mewu |
Speichern |

Der Bereich der Fremdfertigung geswinnt heute immer mehr an Bedeutung. Mit myfactory PPS erhatten Optionen~ |
Fremdfertiger einen personifizierten Zugriff auf bestimmte Geschaftprozesse. So kdnnen mit dem
Fuzatzmodul "V erldngerts Werkbank" Ferigungsauftrage z.B. online zurlckgemeldet oder

Warengsingénee generiert werden. Das Ergebnis sind weitsstgehend stérungsfreie AblEufe in der Ansicht:
Fremdfertigung und schnelle Reaktionszeiten, vwenn innerbalk der Ferigung Probleme erkennbar Maimne -
werden. Gleiches gilt auch fir externe Dienstleister, die beispielzweise Konstruktionszeichnungen

anfertigen. = | Direktsuche

TN 5 01—

Imyfactory LCRM Marketing

IADDUDSZ J web-kaufmann.net 4G, Minchen

Marketing ;I
Diaz Modul Marketing ist ein Zusatzmodul zu myfactory CRM. Es ermdglicht Mevesletter, Serien-Mailings (Briefe und E-

Mails) sovwie die Zielgruppendefintion und erdffnet hrem Unternehmen dadurch news Wege zu einem aktiven Marketing.,
Starten Sie ab sofort geziete Aktionen via Serienbrief oder E-Mail ... Das Modul lisfert sine wichtige Unterstitzung zur
Effizienzsteigerung lhrer Marketingaktivititen,

-]

i~ Status I Yarflighar ;I
|01 0@ 2003 J Anzahl Instalistionen fan

|Integrier‘t j Ertuwicket mit |myfadory Framewwork ;I
1500 Preis laufend 15

|2.3 j Yersionstext |

r

Fettig

[ | [ | | [&Jiokales intranet HI00% - g
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Besuche

Besuche sind erweiterte Kontakte. Hier kann zusatzlich hinterlegt werden, wer bei einem Besuch
anwesend war und Uber welche Produkte gesprochen wurde. Uber eine Definition von Besuchsintervallen
werden nachste Besuchstermine automatisch vorgeschlagen.

=101]
@A - |g http:,l',l'localhost,l'myfact0r';.f32,|'ieEU,l'Base,l'BaseEditMain.aspx?EditName=Base'ﬂ 4| X ILive Search 2 |-
Dialog
Besuche ] Suchen
¥ In Planung Besuch im hai - Miller
ew
Guartalsbesuch e — |
Optionen~
Ansicht:
Besuche -
‘I I ;I Direktzuche
L] ] e e e |
Grundlagen
Adrezsnummer |ADDDEIZB j Wellness 2000, Mewy York
Beschreibung |Mes&ebesuch Wigllness 200
Mezzebesuch bei Welness 2000 in MY :I
Text
4]
Besuchsdatum IEIS 072005 J Ersteller I Fyzadmin ;I
Besuchsinterwall Iquar‘[alsweise
Machster Besuchstermin IDS 02005 Besuchsdauer (in Stunden) I
Hontaktart |persE-nIic:h (Mezse) ;I Kontakithemsa |Eleziehungspflege ;I
“Yerriehsprojekt I J Bemerkung I
Ansprechpartner I J
“Wertreter I\-’DDUD‘I J Fuchs, Frank
In Planung v

Fertig [T | [ N3 Lokales intranet 0% v g
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Verkaufsgebiete

Kunden konnen Verkaufsgebieten zugeordnet werden. Neben einer Verkaufsgebiets-/Kundenliste und
einer Verkaufsgebietsauswertung gibt es auch eine Kundenumsatzliste nach Verkaufsgebieten.

/2 Kundenumsitze nach Gebieten - Windows Internet Explorer =] 3]
@.‘ y - Iﬂ_;. http:,i,iIncalhnst;‘myfactnrySZJ‘leSD)’REpnrtlnijepnrt\ngPage.aspx?Repnrtj *|| X Ilee Search 2=
Gebiet | = Filter 7 |
von his
Hundennummer I j I j Anzeigen I
Perinde |2005001 (Januar 2005) =] |[2007012 (Dezember 2007) =l orucken |
Wergleich: ioch
Ergleichsperioces I LI I ﬂ I— [T a——
mit Hunden 72 Alle Betriehsstaten -
Yergleichswerte (keine) 'I Prozentualer Yergleich (kein) A
WERrUNG EUR 'Iﬂ Sortisrung Kundennummer 'I
K itze nach Januar 2005 - Dezember 2007 {in EUR ) 19 [ seite 1 von 1 2] i) A
ﬂ Nord
Kundennummer  Matchcode Umsatz Roherlis
DO000E _t| krankenhaus "Schéne Aussicht', Hamburg 6.152,00 2.502,00
Gebietssumme 6.152,00 2.502,00
1] siid
Kundennummer  Matchcode Umsatz Roherlas
Do0oos 1| web-kauimann net AG, Minchen 250,00 260,00
Doooo7? ﬂ Papeterie Berber, Slilach 743,00 143,00 |
Doooq 2 j Herrmann Kugellager GrmbH {abw. Lisferadresse) 10,00 10,00
Dooo17 t| Meier, Stuttgant 155,17 152,17
Gebietssumme 1.158,17 555,17
] ost
Kundennummer  Matcheode Umsatz Roherlis
ninnnng 1| Hairmwinrier ditrnen Sehiilze Astlin 203 48 4AT 70| T
|Fert\g ’7 ’7 ’7 ’7 ’7 ’7 |\-J Lokales Intranet HA00% - g

Touren

Das CRM erlaubt eine Zuordnung von Touren zu einem Kunden. Neben einer Touren-Kundenliste kann
Uber die Tourenauswertung eine Liste von Belegen der zu einer Tour zugehdrigen Kunden ausgegeben

werden.
f:" Tourenauswertung - Windows Internet Explorer - ||:||1|
@‘ W~ IE_; http:,l’,l’IocaIhost,imyfactorVSZI\ESUIReportlng,fRepoj || X Ilee Search Foiid

dungen

Tour IEladen-WUrﬂemberg LI J Fitter " |
won biz

Kundennummer | J | ﬂ 'WI

Belegoatum Jn1.01 2008 |04 052007 Drucken |

Kundengruppe | = ] e untergrumpen | - I it Auswahl

Belegart I[alle) LI Mit Postionen v

Sorierungy I Hundennummer LI

Tourenauswertung mit Positionen fiir Tour: Baden-Wiirttemberg

) [0 seite 1 van 1 2]

ﬂ D00012; Hermann Kugellager GmbH (abw. Lieferadresse); LS; LS0600008

PosNr Artikelnummer Name 1 Menge Einheit Lieferdatum
1 A000023 Festplatte 36,9 GB DMSS 45623 710000 1,00 Stk 17.03.2006
_t| D00O17; Meier, t - Konsignationslager: RD; RG 3
PosNr Artikelnummer NHame 1 Menge Einheit Lieferdatum
1 ADDOD4S Schraube 3™ 40 mm 30,00 Stk 28.02.2006
[ [0 seite 1 von1 1] ]
Fertig l_ l_ l_l_ l_ l_ |\J Lokales Intranet | HA00% v g
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myfactory.CRM Marketing

Myfactory.CRM Marketing ist ein Zusatzmodul zu myfactory.CRM. ES ertffnet lhrem Unternehmen neue
Wege zu einem aktiven Marketing durch die Anlage von Zielgruppen und das zielgerichtete Versenden
von Newslettern und Serien-Mailings (Briefe und E-Mails). Sie erhalten also eine wichtige Unterstitzung
zur Effizienzsteigerung lhrer Marketingaktivitaten.

Klassifizierungen

Marketingkennzeichen und Klassifizierungen ermoglichen das Zuordnen von Adressen zu bestimmten
Interessensgebieten. Hierbei kdnnen einzelne Klassifizierungen in Gruppenhierarchien zusammengefasst
werden.

f:" Klassifizierungen - Windows Internet Explorer —10] x|

@A - Ié http:,l’J‘Iocalhost,imyfactnry32;‘|aSEl;’Base,iEaseEdltMaln.ﬂ *3 | X | |Live search B~

Dislog  Datensatz  Akbiomen  Anwendungen  Favoriten

Kurzname Beschreibung | Suchen
-

B28 myfactory B28
Meu

myfactory Business M:
Busineszs Business ORI L
CRM myfactory CRk
ERP myfactory ERP
Factary Factory QM
Global Hlokal O
HR myfactory HEW
furz kurzfristiy
lang langfristig a on Demand

ey myfactory Businessitorld
:_j Team QR Aus Baum entfernen

Datensdtze 1 - 156 von 18
Global Ot argander einfigen
1
=) Factory ON! Machfolger entiyen
Mummer | Mstcheode ! | |23 mytactory Businessword —
ADOO00S _'I Mdller, Frankfurt F o myfactory Business Manager Wntergrippe einfigen

ADOooa7 _'| Gartencenter Hinterhofer, YWien i

Grundlagen Mitglieder

Freie Gruppen:

Fertg rrrrr-
[Z] Privatpersonen Schiiefsen
|Fertig l_ l_ ’_ ’_ ’_ ’_ |\J Lokales Intranet | A% - g
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Zielgruppen

Basierend auf den Marketingkennzeichen, den benutzerdefinierten Kennzeichen, den Klassifizierungen
oder den Branchen koénnen Zielgruppen fur Marketingaktivitdten definiert werden. Marketingaktivitaten
sind z.B. Serien-E-Mails, Serienbriefe oder Versandaktionen von Prospekten.

&

Igruppen - Windows Internet Explorer

@.‘ y v Ié_;, http:,l',l'localhost,l'myFactorvSZ,l'ieSEl,l’Base,I'BaseEditMain.aspx?EditName=BaseMarlﬂ 4| K ILive Search

=10l

e

ndungen

Beschreibung Kategorie
Additive Auswahl Dema
Branche Maschinen und Ingenieure Demao
Branchen + Kriterien (mehrsprachic) Dema
Irtereszenten myfactory Software
Kennzeichen - &Anzahl Arbetplatze =1 Softwware
Mewsletter alle Adresse Mewrsletter
Mewsletter alle Kunden Mewrsletter

Kunden EC
Rickruf Charge Demao
Rundschreiben alle Ansprechpartner Mewsletter oo
Yeranstatung Connection Weransta.

Datensatze 1 - 12 won 12

Grundlagen

£ Suchen
-
I— (=]

Speichern

L

Optionen~

Ansicht:

I Beschreibung = I

j Direktzuche

N |

Beschreibung INewsIetter Kunden ELY oder Medizin alle AZF
Kategorie INeWSIeﬁer j ‘Yeranstattungsteilnebmer j IM'rt Zusagj
Automatizche Sktualisierung I
Mdressen Ansprechpartner
Fitter INur Kundenadressen ;l Methode: |Alle Anzprechpartner ;I
Additive Auswahl [ Mur Adressen mit Ansprechpartner r
Kennzeichen | Einzelauswahl | Kennzeichen Filter "™ |
Ansyeahl T | T Klassifizierungen: Ansprechpartnergruppe
— " Marketingkennzeichen: Medizin T angestelter ﬂ

[T tzsist £ Azsistentin
[T Buchhattung

[T treier Mitarheiter

[T Geschéftsletung

[T leitender Angestelter
[T “ertriehsleiter

Anlage: Demo SyaAdmin 30112004 10:42 56, Letzte Snderung Demo SysAdmin 3011 2004 10:4313

Ferkig

-]

’— l_ l_ ,_ l_ l_ |\.J Lakales Inkranet

. 100%

T 4
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myfactor
.CRM

ye

Daruber hinaus ist es mit den dynamischen Zielgruppen maoglich, Zielgruppen in Abhangigkeit von den
aktuellen Bewegungsdaten zu erstellen. Hier wird also der Vorteil der integrierten Datenhaltung voll
ausgespielt: Es kénnen Daten aus unterschiedlichen Bereichen der myfactory ausgewertet werden.
Beispiele fur dynamische Zielgruppe sind: ,Alle Kunden, die einen Hammer, aber noch keine Zange
gekauft haben®, ,Alle Kunden, mit denen im Jahr 2006 weniger als 10.000 Euro Umsatz gemacht
wurden" oder ,Alle Kunden, die mit einer bestimmten Charge eines Artikels beliefert wurden®.

ﬂ" Zielgruppen - Windows Internet Explorer - |D|£|
o~

@A - |g http:,l’,I’I0calhost,l’myfactorySZ,l’ieSD,l’Base,l’BaseEditMain.aspx?EditName=BaseMarlﬂ 2| X ILive Search

Anwendungen

Dislog  Datensa Aktionen

Beschreibung Kategorie 7] Suchen |
Branche Ma=schinen und Ingenieure Demo d Heu |
Branchen + Kriterien (mehrsprachic) Demo =
Interessenten myfactory Software Speichern |
Kennzeichen - Anzahl Arbetplatze =1 Software
Mewsletter alle Adresse Meswzletter Optionen+
Mewesletter alle Kunden Mewesletter
Mewysletter Kunden EDY oder Medizin alle A5P Mewysletter i

- Angicht:
Riickruf Charge Dema -
Rundschreiben alle Ansprechpartner Mewsletter IE'ESCWE“:'L"“g j'

“eranstattung Connection

Zielgruppe nach Kaufverhatten

Datensétze 1 -12von 12

Weransta.
Dema

* | Direktzuche

0 R O Y

Dynamisch
Bezeichnung Det.
¥ Gekaufte Artikel ==
[T Gekaufte Artikelgruppen rg Details fiir Gekaufte Artikel 1'
[T Gelieferte Artikelchargen Gekaufte Artikel
I~ Kontakte
[T “erkaufsumssitze his
Periade ~ ||| 2008012 (Dezember 2008) x|
Belegart Rechnunghbelege LI Alle Betriebsstitten I~
Speichern | Abbrechen |
E
Datenzétze 1 -Swvon S LILI_ILILI
Ausfihren |
Fertig ’_ |_|\J Lokales Inkranet | 00 -
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myfactory®

Serien-E-Mails

Serien-E-Mails werden Uber den integrierten Texteditor erstellt. Hier stehen neben den Ublichen
Formatierungsmaoglichkeiten natlrlich auch Platzhalter zur Verfigung. Serien-E-Mails  koénnen
automatisch als Kontakt zu der jeweiligen Adresse hinterlegt werden. Nach Auswahl der betroffenen
Zielgruppe und Hinterlegen der Absenderadresse kann das Mailing verschickt werden.

/2 Serien-E-Mail - Windows Internet Explorer Y [[ 3}

|2 httpiflocalhostjmyf actory3z/iesojcRMjMarketingiMaiTemplatefaiTem = | | #2 | X | [Live search P~

onen  Anwendungen  Favoriten 7

orlage [Hausmesse m
pre—— Er— | ——
Beschreibuny |

Als Kortakt eintragen e

Beschreibung des Kontakis [Eintaduny Hausmesss Kontaktart [per Email ~
Kotaktthems Bezishungspfiege ~] | Kontaktergshnis [intormetion Zustellung ~
‘eranstatung H

E-Mail Absender [hausmesse@mytactory s

E-Mail als HTML-Format Ird E-ail Prioritét [Mormat ~
Sprache |Deutsch 3|
E-Mail Betreft [Eintscung zur Hausmesss

Anhang Sp. Pirdresse-Bristanreded, =]

—I wie in jedem Sommer miachten wir Sie recht herzlich zu unseren jahrlichen Hausmessze einladen

Die Hausmesse in diesem Jahr steht unter dem Motto .. ..

O & G@ v 9 o3 ®G5 R [Baresse-Ateiung - @
-]
[Formatvoriage =] [Schritert xlfeere =] F £ U E E E E Z @ B
Mew Auswvahl

$sdresse-Brisfanredel,

"Wig in jedem Sommer machten wir Sie recht herzlich zu unseren jahrlichen Hausmesze einladen.

Fertig

Die Hausmesse in dissem Jahr stelt unter dem Matta ......

Ok Abbrechen

myfactory
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Serienbriefe

Die Erstellung von Serienbriefen wird Uber die Microsoft Word-Funktionalitat abgebildet. Die Datenquelle
wird in der myfactory erstellt. Die Adressen, die angeschrieben werden, richten sich nach der gewahlten
Zielgruppe. Welche Felder an Word Ubergeben werden sollen, wird hier ebenfalls bestimmt. Des Weiteren
kdnnen Serienbriefe als Kontakt in der myfactory festgehalten werden.

,":" Serien-Briefe Datenquelle erstellen - Windows Internet Explorer
Dialog  Akkionen  Anwendungen  Fa
Altivitatentyp ISerienbrief j j Fielgruppe IAdd'rtive Auzvwahl j j
Bezchreibung ||
Alz Kortakt eirtragen ¥
Beschreibung des Kortakts IProspek‘l 2007 Kontaktart Iper Piost LI
Kontakithema IInfDrmatiDnsmaterial LI Kontaktergebnis IInfDrmatian Zustellung LI
Weranstatungen I j
Datenfelder fiir Datenquelle Feldtyp =
| Adrezse-Ahteilung Takelle rs
™ Adrezse-Anrede Tahelle
I~ Adrezsse-Briefanrede Tahelle
| Adrezse-E-hMail Takelle
il Adresse-Fax Tahelle
i Adresze-Homepage Tabelle LI
Datenzétze 1 - 50 von 31 JLCH N N TN
Datencuelle erstellen Schlielen |
Fertig |‘-_} Lokales Inkranet 0 - g
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Newsletter

Mit der Newsletter-Verwaltung kann ein Newsletter mit beliebig vielen Ausgaben gepflegt werden. Auch
hier erfolgt die Texteingabe wieder Uber den Texteditor. Einem Newsletter kbnnen mehrere Zielgruppen
und zusatzlich noch Abonnenten zugeordnet werden.

’f:_'_? Mewsletter - Windows Internet Explorer ;IEIEI

@‘T - |g http:,l',fIu:uu:aIhu:ust,l'myFa|:tu:ury32,l'ieSD,l'Base,l’BaseEditj 4| X ILi\-'e Seatch L~

Dialog Datensatz Akbionen  Anwendungen  Favoriten

Beschreibung = Suchen |
Iy f e
Meu |
Speichern |
Optionen+
Ansicht:
IEIeschreibung vI
;I Direktzuche
Datensatze 1 -1 von 1 JUEN R o S TN I
Grundlagen . al=l Abonnenten ielgruppen
Adressnummer Matcheode Ansprechpartner Det Lo
ADOO0ZT Anton Schneider, Aachen | ;l
AD00019 Lichterland |
ADOo034 huster-harkt Mard | g
ALO003S Muster-Markt Sid Bl B
ADOO03E Muster-Markt Zertrale B B
ADO0013 Strickwaren-Richter Herrmann |
ADoooa ‘Waagenschmicdt Schneider, Renate |
=
Datensétze 1 - §von 3 JUEN N o I T

Adresse I Ansprechpart. |

Fertig I_ I_ I_ I_ I_ I_ % J Lokales Intranet CH100% v g
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Umfragen

Das Marketingmodul kann Umfragen verwalten. Einer Umfrage werden beliebig viele Fragen mit
wiederum beliebig vielen Antworten zugeordnet. Antworten kénnen vom Typ ,Ja / Nein®, Text oder
Auswabhlliste sein.

/= Umfragen - Windows Internet Explorer Y ]
@A - |g http:,l',l'Icu:alhu:ust,l'm}.-'Factu:ur\,-'32,l'ieSD,l'Base,l’BaseEditMej 2| K ILive Search 2 |-
Dialog  Datensatz  Aktionen  Anwendungen  Favoriten
Beschreibung £ Suchen |
I rFy
e |
Speichern |
Optionen -

Beschreibung -

I=
jun
w
o
|z

LI Direktsuche

Datenzétze 1 -1 von 1 LILI_ILILI I—

Grundlagen Fragen
Text Art Det Lo
IStimmen Sie den folgenden Aussagen zu? ﬂ ;I
IDer Mezsestand ist modern und innovativ. I.J.lN ;l ﬂ
IDer Mezzestand liegt zentral und ist gut zu erreichen. I.J.l'N LI 5'
IDer hezzestand zieht die Intereszenten an. IJ."N LI ﬂ
I'/\'TE wwichtigg ist hnen ... (mit 1 = sehr wichtig und 3 = unwichtio) ﬂ
I das Knipfen vieler Kontakte'? IAuswahlliste LI _I 5'
I dag gemeinzame Erlebnis Messe’y IAuswahllis*te LI _| ﬂ
|... die Partys am Abend? |suswaliste | .| X
ISie haben drei Wiinsche flr die Messe 20035 frei 5'
IWunsu:h 1: IText LI ﬂ
[lNunsu:h 2 IText LI ﬂ
[l/\l'unsu:h e IText ;l ﬂ

x|

I\-‘ielen Dank flr Ihre Teilnahme!

|Fertig I_ I_ ’_ I_ I_ ’_ |\-J Lokales Intranet | F100% v g

Uber eine eigene Maske kénnen die Umfrageergebnisse je Adresse und / oder Ansprechpartner direkt in
der Anwendung oder aber Uber das Produkt myfactory.B2B im Portal erfasst werden.

myfactory (>
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Veranstaltungen

Das Zusatzmodul ,Marketing” erlaubt es, Veranstaltungen wie z.B. Kongresse, Konferenzen, Seminare,
und Versammlungen zu planen. Die integrierte Teilnehmerveraltung erlaubt eine schnelle Zuordnung von
Teilnehmern zu einer geplanten Veranstaltung durch die Ubernahme von bestehenden Adressdaten. Die
Einladungen, Anmeldungen und Bestatigungen der Teilnehmer sind direkt mit den Kontakten verknUpft,
so dass zu jeder Zeit einen Gesamtuberblick Uber alle Aktionen vorliegt. Eine detaillierte Teilnehmerliste
einer Veranstaltung rundt die Funktionalitdten der Veranstaltungsverwaltung ab.

p‘:" ¥Yeranstaltungen - Windows Internet Explorer 100 x|

@ - I@. http:,l',l'Iocalhost,l'myFactory32,l'ieSD,I'Base,l'BaseEditMain.aspx?EditName=BaseCﬂ || X ILiveSearch 2 |-

Hame Gruppe Dratum von Datum bis £ Suchen |

[ Gruppe Cehit 2006 Messen 09.03.2008 09.03.2005 =]
Cehit 2007 Messen 15.03.2007 21.03.2007 ey |
connection Tag 2 conn2004 10.09.2004 10.09.2004 Speichern |
connection 2008 Anvwendertag conn2004 19102005 19102005 o
connection &bendveranstatung conn2004 10.09.2004 10.09.2004 Optianen ™
connection Tag 1 conmz2004 09.09 2004
Einflhrung in die | Schulungen
Ansicht
Mame -
_,I j Direktsuche
Datenzétze 1 - 7 won ¥ LILI_ILILI I

Grundlagen beschreibung Langkeschreibung Teilnehmer

Tyg. Ko. Matcheode Matchcode L&

o _I Fahrrad-Paradies, Aachen _'I _'I AP Setzen Iil ﬂ
™ 0 .| Farkenfroh, Neustadt | 2 apsetzen | X
[0 J Lichterlamd _'| “ogler, Manfred J AP Setzen Iil
o ] Meier, Stuttgart | 2 &P setzen Ijl
Mo L] Muster-Markt Zentrale = 1 | ap setzen Iﬁl
o _I Papetetie Berber, Mainhauzen _'| _'| AP Setzen Iﬁl
Mo ] waagenschmict | 2l 2P setzen Iil

[~

Datensétze1 -7 von 7 LI;I_ILILI

Ldresse | Anzprechp. |

Fertiq l_l_l_l_l_l_l\d Lokales Inkranet |""\IDD% T~ g
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myfactory.CRM Service und Support

Das Serive-Modul organisiert die Anfragen von Kunden. So werden etwa Zwischenbescheide und andere
Korrespondenz in einer Historie hinterlegt und sind somit standig nachvollziehbar. Eine integrierte
Wissensdatenbank hilft bei der Verwaltung von Standardantworten. Weitere Leistungsmerkmale des
ZUsatzmoduls umfassen die Verwaltung und Klassifizierung von Supportféllen, die Zuordnung von
Kunden und Ansprechpartnern, Artikeln und Seriennummern sowie von Projekten. In der Geratelbersicht
lassen sich fur jeden seriennummernpflichtigen Artikel nicht nur sémtliche Einkaufs- und Verkaufsbelege
anzeigen, sondern auch alle Service- oder Supportfalle zu einem Artikel.

Supportfélle

Das Zusatzmodul ,Service und Support® kann Kundenanfragen unterschiedlichster Art verwalten. Jede
Anfrage wird einem Kunden und ggf. auch einem Artikel zugeordnet. Uber drei frei definierbare
Kategorien kann eine Anfrage klassifiziert werden. Jede Aktion wird protokolliert, so dass die einzelnen
Bearbeitungsschritte eines Supportvorgangs nachvollziehbar bleiben. Natirlich kénnen einem
Supportvorgang auch Dokumente zugeordnet werden.

j hedlBS |Lweseavch

/2 supportflle - Windows Internet Explorer —(of x|

Suchen

Beschreibung
Status
& = icht “oltextstiche
(] Priovitét — S
(20 Geprifte nach Priorit | BO00004  28.02.2006 Anfrage zur Funktionaliat L‘
(21 Gepritfts neach Besrk (B000005 Bilder werden nicht angezeigt Sgelchem
(3 Autgenommens nach Optionen~
(] Gepriifte nach Ksteg
(3 Bearhetter (gepritie Ansicht
(2] Aufnahme durch Falwmer ]
4 | = | Direktsuche
Datensatze 1 - 5 von 5 JECN R o
Grundlagen s one Jokumerte:
Falnummer [poooonz Projeit Jii |
B supportfallaktion bearbeiten I
Beschrelbung [Potumerte gehennicht el PN Dokumerte
Datum o7 11 2003 Bearheiter sysadmin ~
AR o000t Datum Bearbeiter Art Beschreibung
Ansprechpariner | 07.11.2003 Dema SysAdmin Arwortvon 2.Level Q310061 jetzt neu Faligkeit J16.09.2004 Anlage durch sysadmin =2
06112003 Demo SysAcmi Weiter an 2. Level Dokumerte gehen rich
EMOLN SO elrian. s ove oruments EhENEN i tionstyp Arwort von 2. Level v | Kontaktart =
Atikelnumimer
Aktionsgruppe Dokumertatian ] status Erlesligt -
Kategorie 1 [sctvvare
Beschraiung [ea10061 jetzt neu
Ketegorie 3 [Version 202
Ineven Eirtrag erstelt =
Autgenomimen durch sysatimin
Prioritét Hoch
Referenzadresse
Kommertar
Fertig [T
Email Ok Apbrechen
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Service-Manager

Den aktuellen Stand der Supportvorgange zu einem Kunden ist einsehbar Uber den Service-Manager. Zu
jedem Supportfall kbnnen dort die Einzelaktionen eingesehen werden. Dartber hinaus bietet der Service-
Manager einen direkten Zugriff auf Kontakte, Dokumente, Projekte und zugeordnete Aufgaben.

/2 service-Manager - Windows Internet Explorer =]

4 v | @] hetpefflocalhostimyfactory32/ieS0/CRMiSuppart fbase/Servicemanager aspx?Client ID=f81 3649755293568942 =] # | % | fuive seard <
V= 4 hittp:fflocalhost/myf. fieS0fCRMY [base: I F % h L

Adressdaten

HAP Matchcode & v Gruppe © Abteilung ¢ Mail | Det. L.
Kundennummer [poooot | meu | Zwischenablage |
Matchcade miter, Frankfurt Miller, Martha Ieit. Ang. Buchhalt E R

= Porcowier | |eme2 ] Miller, Michasla as Marketing =[] 5|;|
Stane [ienauer Srate s Siraie2 — R RN N N e
Land PLZ Ort [peutschiand ] [eoaz7 [Frankfurt Anrede, VarNachname |[Herr || Marco e

Telefon [oss-sosozos0 | Teletax [ Teleton, Mo, Teletax |Jo6s-ansa70 Jo174 - 3345 007 Jos - a0 0 7063

E-Mail finto@tima-mueter xp. J Homepage ] J E-Msil, Postion [marco muetler@firma-m | [Geschattsfirer | Heu Zwischenablage
Supportfalidaten

Supporttalnummer |EIDDDUU1 Autgenommen durch | LI Anlagedstum W
Wurzheschreibung [Pariereirizug kemmt Supportabtsiung | 1] | Bearbeiter 1™
Priorital e | status [Geprin = | miiv =
Wategorie 1 [Herware || kategorie 2 | || Kategoric 3 l—j

Faligkeitsdatum J LengbeschreibungFrage

Fille He hei g I g : minfos
Hummer & Anlagedatum * Besehreibung & 7 Status & Prioritit - Abteilung - 7 Bearbeiter Fiilligkeit < Lis. &
22,04 2005 12:05:39 Anfrage zur Funitionaltat Autgenommen Mitttel 2. Level Support X =

05.11.2004 10:37:52 Dokumerte gehen nicht Geldst Hoch Sysadmin x
Iemimt
&l
Datensstze 1 -3 von 3 L R I |
heu
Aidion Speichern Werwerfen
[Fertig [T [ [ 83 Lokaes Intranet [Hww -~
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Auftragsubersicht / Supportfallibersicht

Beide Masken dienen zur Bearbeitung von Supportvorgangen und bieten unterschiedliche Sichten auf
die Daten.

In der Auftragsibersicht kann u.a. nach Abteilung und / oder Bearbeiter sowie Status eingegrenzt

werden. Fallbeschreibung sowie Lésung werden im unteren Bereich angezeigt. Uber die ,..."-
Schaltflache kann in den Service-Manager verzeigt werden.

/2 Auftragsiibersicht - Windows Internet Explorer -0 x|
Ig. http: fflocahost/myFactory32/fieS0fCRM/Support fbasefInstructions, aspx?ClientID=wf813649755293568942 -

Akfionen  Anwendungen e
Anzeigemocus IElearhEiter j Fallnummer I J
Supporabteiung | ﬂ Bearbeiter | ﬂ
Aufnahmedatum von Autnshmedstum biz
Prioritét | ﬂ Status |Gepruﬂ ﬂ
Kategorie 1 I ﬂ Hategorie 2 I ﬂ
Kategorie 3 I J nur nicht erledicte anzeigen
Fall-ir. & v Fallheschreil)unu: T Kunde i ¥ Kateuorieﬂ i Kategorie?: W Falligkeitsdatum ¢ 7 Prioritit = v Status & ¥ letzte An(lerungi Det. &
BO000O1 Papiereinzug klemmt Miiller, Frankfurt Hardware Mittel Gepriift

Gartencenter Hinterhofer, Wie Harcware Hach Geprift

Oo0003 Pro erhitzt

[ -]
Datensétze 1 - 2 von 2 SN N T
Prozessor Uherhitzt nach 2 Stunden Betrieh. Laptop stlrtzt mit Blue-Screen ab. d d
LangbeschreibungFrage Aritwvort
El El
Alktion Mew I Aktuslisieren Schlielen | Speichern I
|Fertig ’_ ’_ ’_ ’_ ’_ ’_ |\-_J Lokales Intranet | A% v g

myfactory (>

BUSINESSTWORLD




myfactory®

Die Supportfallibersicht ist die zweite Maske zur Darstellung der offenen Supportfélle und den daraus
resultierenden Aktionen. In der Ansicht ,Aktionen“ werden alle offenen Aktionen (offen oder in
Bearbeitung) angezeigt. Diese kénnen nach Benutzer, Aktionsgruppe, Status des Supportfalls und
Prioritat eingeschrankt werden. Die Sortierung oder Filterung nach verschiedenen Kriterien ist moglich.
Uberfallige Termine werden durch rote Farbung hervorgehoben, heute féllige Termine durch griine

Farbung.
f:‘ Supportfallibersicht - Windows Internet Explorer o ] 4
|g http:,l',l'localhost,l'myfactory32,|'i35D,I'CRM,I'Support,l'SupportMain,l'SupportMain.aspx?CIierj || X ILi\re Search pollls
Akbionen  Anwendungen
Bearbeiter Isysadmin LI Anzeigemodus ISuppor‘tféIIe LI
Supportfall-Status I LI Prioritat I LI
Aktionsgruppe Aufnahime durch I LI
Datum | Fall-Hr. & Kundennr.: v Matcheode & Status Enderung - Det.
Aufnahme Prioritiit Beschreihung: il Bearbeiter
03.11.2004 BO00002 Coono tdGiller, Frankfurt Geldst 17.02.2005 _| ;l
Demo SysAdmin 2 Dokumernte gehen nicht Demo SysAdmin
18.08 2005 BOOO00S Donoo2 Gartencenter Hinterhofer, Wien AUfgEnomimen
Dema Sysidmin u] Bilder werden nicht angezeiat Demo SysAdmin
16.09.2005 BO00003 Dooonz Gartencenter Hinterhofer Wien Geprift 16.09.2005
Demo Syssdmin 2 Prozessor Oberhitzt Demo Syssdmin
H
Datensétze 1 - 3 von 3 JECN R T
Meu | Aktualizisren | Schligen |
|Fertig |\J Lokales Inkranet | H100% - g

In der Ansicht ,Supportfélle” werden alle Supportfélle angezeigt. Diese kdnnen nach Benutzer, Status des
Supportfalls und Prioritdt eingeschrankt werden. Die Sortierung oder Filterung nach verschiedenen
Kriterien ist moglich. Falle mit hoher Prioritat werden durch rote Farbung hervorgehoben.
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Die Maske zur Bearbeitung der Supportfalle beinhaltet sdmtliche Kunden-, Lieferanten-, Referenz- und
Artikelinformationen zu einem Servicevorgang. Dartber hinaus werden zu jedem Vorgang samitliche
getatigten Aktionen festgehalten.

x|
Dislog  Akfionen  Anwendungen i
Fallnummer |poooooz Status Gelost =l
Priaritét |Hach =l
Beschreibung IDokumerrte gehen nicht
Fallkategorie ISUﬂware j I j IVersion 202 j
Aufgenommen durch Isysadmin j Bearbeiter Isysadmin j
At den myfactory Clients sieht mann statt der Bilder ;l Losung am Telefon mitgeteit. ﬂ
nur rote Kreuze.
Frage Losung
[~ [
Kunde Lieferant eferenz Aktionen
Hundennummer IDDDDD1 j
Matchcode [cer, Frankdurt firiana
Anrede IHerr ;l
Marme1 IMarco tlller Mame2 I
Stralze ISteinauer Stralie B6 Stralke2 I
Land PLZ Crt [ Deutschiand = |goas7 [Frarkturt
Telefon |063 - 90 80 70 80 Telefas |
Mokiltelefon I E-hiail Iinfo@firma-mueller.exp

Mew | Speichern I Schlielen I

Mit Hilfe der Auswertung ,Falle nach Lieferanten” lasst sich eine Liste der Summe der Supportfalle nach
Lieferanten generieren. Die Liste kann nach Datum und Fallkategorie eingeschrankt werden und zeigt die
Anzahl der Supportfélle je Lieferant und Prioritat, absteigend sortiert nach Anzahl.
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.CRM

Geréatelbersicht

Die Geratetbersicht erméglicht eine detaillierte Auskunft zu einem Uber eine Seriennummer eindeutig
identifizierbarem Artikel. Es werden sowohl Informationen aus dem Einkauf als auch aus dem Verkauf
und die zugehdrigen Supportfalle dazu angezeigt.

,’:" Geriteiibersicht - Windows Internet Explorer
Atikelnummer |ADDI:II329 J Seriennummer otj-067 36 J
Einkauf
Datum Belegart Belegnummer Lieferant Matchcode
03.01.2003 Sofartrechnung REOZ00001 ﬂ Koooo3 Micraotec ;I
[~
Werkaut
Dratum Belegart Belegnummer Kunee Matchcode
[-
[~
Service
Dratum Supporttall Kunde Matchcode Beschreibung Status
16.09.2005 i Gartencenter Hirterhafer, - ) - ;l
155417 BOO000S _I Looooz Wien Prozessar Oberhitzt Geprift
[
Schlieflzen |
Fertig |\J Lokales Intranst | 00 -z
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Wissensdatenbank

In der Wissensdatenbank werden Ldsungen zu immer wiederkehrenden Problemen erfasst.
Wissensdatenbank-Eintrage lassen sich in Gruppen klassifizieren, diese werden Uber einen eigenen
Stammdatendialog gepflegt. Im Bearbeitungsbereich befinden sich vier Registerseiten. Hier werden auf
der ersten Seite Grundlagen des Eintrags angegeben. Neben der Angabe einer Nummer und der
Beschreibung fur den Supportfall lassen sich Falle dort Uber Gruppen und Kategorien klassifizieren.
Zusétzlich kann die Nummer des zugehdrigen Artikels und der verantwortliche Mitarbeiter angegeben
werden. Auf dem zweiten Register befindet sich die Problemstellung mit dem zugehorigen
Lésungshinweis. Zusatzlich kann Uber die dritte Registerseite ein Uberblick darliber verschafft werden,
welche Supportfalle mit diesem Wissensdatenbankeintrag geldst werden konnten. Das letzte Register
ermdglicht es Dokumente zu einem Eintrag zu hinterlegen.

ﬂ"' Wissensdatenbankeintrige - Windows Internet Explorer
Dialog  Datensatz
Hummer Beschreibung dffentlich |3 Suchen
T Gffertlich 2310061 ] ¥
T Intern GiF 0162 Administrator meldet: Instanzanlage nicht moglich Ja =
Mach Installstion auf 2003 Server erscheint ,Serverfehler 404 Seite .
(3 Gruppe CEilltilEs wurde nicht gefunden” e ﬂl
(O Kategarie 1 Optionenv |
[:I Wategarie 2
O] Kategorie 3 Ansicht:
INummer VI
Direktzuche
N | [~
Datenzatze 1 - 3 wvon 3 LI;I_ILILI
Grundlagen SUpp ] Dokumente:
Nummer [az10061
Beschreibwing IDUkumente werden auf Clients nicht angezeigt
Gruppe | Appikation x| | dttertiich 73
Artikel | 2
Kategorie 1 ISoﬂware ;I Hategorie 2 I LI
Kategarie 3 IVersion 202 ;I “erantvwortlicher I j
Anlage: Demo SysAdmin 05112003 10:35:10; Letzte Anderung: Demo Sysadmin 0511 2003 10:43:39
Fertig |\J Lokales Intranst 00w -
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